<EPA

Agencia de Proteccion Residuos Soélidos EPA530-R-96-007S

Ambiental de los y Respuesta a Emergencias Septiembre 1996
Estados Unidos (5305W)

Manual de Participacion
Publica de la RCRA

iclable Impreso con tinta de soya/colza en papel que contiene por los menos 20 por ciento de fibra postconsumidor.



Declaracion

Este manual examina requisito reglamentario y suministra
guias de planificacion para ayudar a implementar el program
de la RCRA. Las estrategias que se describen en el manual anexo
no representan accion final por parte de la Agencia, sino que
estan designadas solamente como guias. No estan designadas, ni
se puede contar con ellas, para crear ningun derecho imponible
por cualquier litigante en pleitos contra los Estados Unidos.
Funcionarios de la EPA pueden decidir seguir la guia provista,
0 actuar en discrepancia con la guia, en base a andlisis de
circumstancias especificas del sitio. La Agencia se reserva
también el derecho a cambiar esta guia en cualquier momento
sin notificacion publica.

Este manual reemplaza y sobresee el Manual de Participacion
Publica de la RCRA de 1993 (EPA 530-R-93-006). Este
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Agencia, organizaciones de interés publico, ciudadanos
privados, y propietarios/operadores de plantas para manejo
de residuos peligrosos.
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Lo Que Puede Hacer Este

Un Manual Para
Todas las Partes
| nter esadas

Manual Por Usted

Este documento es un manual de usuarios para las actividades de
participacion publica en el proceso de permisos. De lamismamanera
gue un manual para el usuario explica como funciona un carro o un
electrodoméstico, este manual explica como funciona la participacion
publica en el proceso de permisos de RCRA y cémo |os ciudadanos,
los reguladores y la industria pueden cooperar para que funcione
mejor.

La EPA se uni6 con un grupo diverso de las partes interesadas de la
comunidad ambientalista, laindustriay las agencias gubernamental es
para producir este manual. El manual enfatizalaimportanciade la
cooperacion y lacomunicacion, y resalta el papel del publico en e
suministro de informacién valiosa durante el proceso de permisos. El
manual también extiende los compromisos de la EPA hacia una
participacion tempranay significativa para las comunidades, el acceso
abierto alainformacion y laimportancia de la participacion del
publico en relacién con los problemas de justicia ambiental .

La EPA escribi6 este manual para ayudar atodas las partes interesadas
en el proceso de permisos. A continuacion se presenta como le puede
ayudar este manual:

Si usted es un ciudadano...

Este manual presenta una descripcion clara de las numerosas
actividades de participacién publica que son requeridas por las
regulaciones federales. El manual también presenta los pasos que las
agencias, |os propietarios de compafiias y 1os grupos de interés publico
pueden tomar paralograr mayor participacion del publico en este
proceso. En este manual, usted también encontrara unalista de
personas y organizaciones que puede contactar para aprender mas
sobre el proceso de permisosy la organizacion de comunidades.

Si usted es un regulador en el gobierno...

Este manual proporciona detalles especificos sobre los requisitos de la
participacion publicay describe las politicas actuales de la EPA. El
manual también explica las actividades que usted puede readlizar para
proveer mejor informacion a publico y para recibir mas informacion
del publico en su trabajo con los permisos de RCRA. Al leer este
manual, usted aprendera cémo iniciar un didlogo con las otras partes



Otras Fuentesde
I nfor macion

interesadas, como evauar a las comunidades y ser sensible a sus
preocupaciones, como planificar la participacion del publico, cdmo
completar todos |os requisitos regulatorios y como ir mas alade los
requisitos.

Si usted es un miembro de un grupo de interés publico o ambiental...
Lalectura de este manua |e permitira saber cudles eventos de
participacion publica son requeridos por las regulaciones federales y
como puede participar su organizacion. El manua da consgjos Utiles,
basados en |a experiencia de especialistas en participacion publica, de
como interactuar con otras partes interesadas y como realizar
actividades de participacion publica. El manual también presenta
contactos y publicaciones que le pueden proporcionar mayor
informacion.

Si usted es propietario u operador de una facilidad que maneja
residuos peligrosos...

Este manual describe cuando y como organizar los eventos de
participacion publica que hacen parte del proceso de permisos. El
manual presenta los eventos de los cuales usted esresponsabley le
muestra como la agencia de permisos realizara otras actividades. Al
leer el manual, usted aprendera a interactuar con la comunidad que se
encuentra alrededor de su facilidad, como ser sensible a sus
preocupaciones 'y cOmo cooperar y comunicarse con todas las partes
interesadas. El manual también describe las oportunidades de
participacion publica que usted puede ofrecer y que van més alld de los
requisitos.

La EPA estarecopilando una lista de referencias de la literatura sobre
la participacion publica e informacion de riesgos. Paraestalista, la
EPA estainteresada en |os siguientes temas. organizacion comunitaria,
participacién comunitaria, justicia ambiental, comunicacion del riesgo,
soluciones creativas a problemas, resoluciones aternativas a disputas,
actividades de participacion, activismo ambiental, y maneras de
compartir informacion. La EPA no esta interesada en documentos o
datos técnicos relacionados con los permisos. Para solicitar los
articulos de lalista de referencia, la EPA publicé inicialmente una nota
en e Registro Federal (Federal Register 61 FR 15942). La EPA
planea actualizar periddicamente lalista, de manera que cualquier
articulo que las personas deseen proponer para su incorporacion en la
lista de referencias puede ser enviado a RCRA Permits Branch, Office
of Solid Waste (5303W), U.S. Environmental Protection Agency, 401
M Street SW, Washington, DC 20460. Por favor no enviar €l
documento original. Incluyalos nombres completos de todos los
autores, |os titulos completos, el editor, lafecha de publicacion, la
ciudad en donde se publicé el trabajo, un resumen o abstracto, asi
como ladireccién y/o el nimero de teléfono donde se pueda escribir o
[lamar para obtener la publicacion (si es el caso).



Un borrador inicial de estalista de referencia puede obtenerse a través
de lalineatelefonica de RCRA (Hotline), o através del Centro de
Informacion de RCRA, en el registro (Docket Number) F-95-PPCF-
FFFFF, (ver e Apéndice A paralos nimeros correspondientes de
teléfono).

Si usted no esta tratando de obtener informacion sobre la participacion
publica en € proceso de permisos para facilidades que guardan, tratan
0 desechan residuos peligrosos, entonces este manual no es el mas
adecuado para usted. A continuacidn se sugieren otros sitios para
encontrar informacion relacionada con el tema:

. Si desea saber més sobre la participacion publicaen e
programadel Superfund, refiérase al documento Community
Relations in Superfund: A Handbook (USEPA, EPA/540/R-
92/009, OSWER Directive 9230.0-3C, January 1992).

. Si desea saber més sobre la ubicacion de las facilidades de
manejo de residuos peligrosos antes de la emisiéon de
permisos, |0 més probable es que usted debera contactar a sus
oficideslocaes o estatales. Ver € Apéndice B paraunalista
de contactos en las agencias estatales. La EPA esta
planificando dar mayor orientacion sobre este tema durante
1996. Llamealalineatelefénicade RCRA (ver el Apéndice
A para el nimero) para mayor informacion.

. Si desea saber més acerca de sustancias peligrosas (que no
sean desechos) almacenadas en facilidades o acerca de
sustancias toxicas emitidas al ambiente, usted deberé averiguar
sobre el Acta de Planificacién a Emergenciasy del Derecho a
Saber de las Comunidades (Emergency Planning and
Community Right-to-Know Act, EPCRA por sus siglasen
inglés), o e Inventario de Emision de Sustancias Téxicas
(Toxics Release Inventory, TRI por sus siglas en inglés).
Llame alaoficinaprincipal delaEPA, su OficinaRegional o
alalineatelefonica de RCRA/Superfund (ver el Apéndice A
para los nimeros de tel éfono) para mayor informacién. En el
Apéndice R se presenta informacion sobre cdmo encontrar
datos de la EPA.

. Si estatratando de saber més sobre como puede el publico
participar en la ubicacién de basureros municipales, refiérase
al documento Stes for Our Solid Waste: A Guidebook for
Effective Public Involvement (USEPA, EPA/530-SW-90-019,
March 1990).

Si no estéd seguro si una facilidad de su érea necesitara un permiso
RCRA, puede contactar a su agencia estatal o laoficinaregional dela
EPA (ver los Apéndices A y B paralos nimeros telefonicos).



Capitulo 1

| ntr oduccion

Presentacion de este
M anual

Este manual cubre los
requisitos federales
sobre participacion

publica. Los estados
pueden tener requisitos
adicionales.

Este manual sirve como una guia para mejorar la cooperaciony la
comunicacion entre todos | os participantes del proceso de permisos RCRA.
Al igua que el Manual de Participacién Publica de RCRA publicado en
septiembre de 1993 (EPA 530-R-93-006), este manual describe los
procedimientos de participacion publicay las responsabilidades de los
empleados de la EPA y de los programas estatal es autorizados por RCRA
para asegurar que € publico tenga un papel temprano e importante en el
proceso. Sin embargo, este manua vamas ala del acance de los manuales
anteriores a presentar guias sobre € proceso de participacion publicaalas
industrias reguladas y alas comunidades que tienen interaccién con ellas.

El acance mas amplio de este manual reflejala creencia de la EPA de que
todas las partes interesadas tienen un papel importante paralograr una
participacion publica efectiva. Las agencias de permisos, organizaciones de
interés publico, miembros de las comunidades y facilidades reguladas son
todas partes interesadas en las acciones de permisos RCRA. Cada grupo
tiene un interés particular en el proceso de permisos y ademas, puede tomar
acciones para aumentar la participacion publicay mejorar la comunicacion.
Este manual presenta guias para todas las partes interesadas en €l proceso
RCRA que quieran lograr estas metas. Obviamente, |as agencias Federalesy
Estatales administran a RCRA 'y sus actividades de participacion pablica,
pero la EPA reconoce que los miembros de comunidades y los duefios y
operadores de facilidades de residuos peligrosos también son una parte
integral del proceso de permisos.

Unade las razones para ampliar € alcance de este documento guia se debe a
que los duefios y operadores de facilidades ahora tienen mas
responsabilidades formales que nunca en el proceso de participacion publica
de RCRA. Estatendenciaen el enfoque dela EPA, demostrada a través de
regul aciones como la de los procedimientos de modificaciones de permisos
en 40 CFR 270.42 (52FR 35838, 23 de septiembre de 1987) y en los
cambios de la Parte 124 de laregla de "Participacion Publica Expandida de
RCRA" (60 FR 63417-34, 11 de diciembre de 1995), ha hecho que los
duefios y operadores de facilidades sean responsables por diversas
actividades de participacion publica -- desde notificaciones publicas a
reuniones hasta depdsitos de informacion. Estas nuevas regulaciones
recalcan el interés de la EPA en fortalecer € enlace entre las facilidades y las
comunidades que las albergan.

Capitulo 1: Introduccion
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Algunosdelas
participaciones méas
significantes de
ciudadanos pueden ocurrir
fueradel proceso oficial.

Este manual también puede ser provechoso para muchas compariias privadas
que han adoptado o estén desarrollando programas de participacion publica
como parte de su compromiso con buenas politicas corporativas. Aungue
estas actividades a veces ocurren fuera del proceso oficia de permisos de
RCRA, la EPA apoya alas facilidades en sus esfuerzos por informar y lograr
la participacion del pablico. Este manual puede orientar alos duefiosy
operadores de facilidades en laimplementacién de los requisitos del
programa de participacién publica de RCRA, especialmente |os de la Regla
de Participacion Publica Expandida. Este manual ayudara alos duefiosy
operadores de facilidades air mas alla de los requisitos regulatorios, a
expandir sus actividades de participacion publicay aformar relaciones
duraderas con las comunidades circundantes.

L os ciudadanos son una parte esencia del proceso de permisos de RCRA.
Las actividades formales de participacion publica, requeridas por las
regulaciones, tienen el objetivo de dar alos ciudadanos tanto acceso ala
informacion como oportunidades de participar en €l proceso. Algunos
ciudadanos y otros grupos han expresado su preocupacion sobre los

obstécul os que existen para participar en €l proceso de permisos RCRA. La
EPA también estaba preocupada -- a igual que muchas personas del pablico
-- porque la participacion publica formal comienza muy tarde en €l proceso
de permisosy lainformacién sobre permisos RCRA no siempre esta
disponible para el publico. En respuesta a éstasy otras preocupaciones, la
EPA ha promulgado |a Regla de Participacion Publica Expandida de RCRA.
Esperamos que estareglay su declaracion politica adjunta mejoraran el
acceso alainformacion sobre permisos y aumentaran la participacion
publica.

La EPA reconoce que es posible que se pueda lograr una participacion
publica valiosa por fuera de los procedimientos formal es ordenados por la
regulacion. A través de medios informales, |os ciudadanos se comunican e
interactlan con otros ciudadanos, grupos de interés publico, facilidades
reguladas y agencias de permisos. La EPA apoya alas comunidades en sus
esfuerzos por desarrollar métodos informales de participacion que vayan mas
alld de los esténdares regulatorios. Algunas de las participaciones més
significantes e informativas de los ciudadanos pueden resultar de actividades
gue no han sido organizadas por las agencias de permisos o las facilidades
reguladas. Esperamos que este manual sea un recurso valioso paralas
comunidadesy los grupos de interés publico preocupados por las facilidades
RCRA que existen en su area.

Luego de este capitulo introductorio, € manual esta organizado de la
siguiente manera:

El capitulo 2, Principios para un Programa de Participacion Publica
Exitoso, presenta algunos conceptos basi cos sobre participacion

Capitulo 1: Introduccion
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LaVision General

publicay sefidla pautas de participacion publica que promovemos para
gue sean seguidas por todos las partes interesadas.

El capitulo 3, Participacion Publica en el Proceso de Permisos RCRA,
cubre los pasos bésicos a seguir en € proceso de permisos de RCRA y
las actividades de participacion publica correspondientes. Tras la
revision de los requisitos, este capitulo presenta una lista de actividades
adicionales de participacién publica para complementar |os
reguerimientos.

El capitulo 4, Participacidn Publica paralas Acciones Correctivas
RCRA Correspondientes a Permisos y Ordenes 3008(h), presenta en
detalle | os principios de participacién publica de la EPA parael
programa de accion correctiva. Este capitulo reflgja la posicién actual
de la agencia en estas gestiones mientras el programa de accion
correctiva contintia evolucionando.

El capitulo 5, Actividades de Participacion Pablica: Cémo Llevarlas a
Cabo, presenta descripciones detalladas de docenas de técnicas de
participacion publica -- requeridas y opcionales, formales e informales.
Este capitul o explica todos |os métodos de participacion publica
mencionados en |os capitulos anteriores y da informacién sobre
métodos adicionales.

Los Apéndices contienen recursos que pueden ayudar a cualquier
participante en € proceso de permisos RCRA o en |os programas de
acciones correctivas. Los Apéndices incluyen: nimeros telefénicos y
direcciones de personas que pueden ser contactadas en todas las
agencias estatales, las 10 oficinas regionales de la EPA v las oficinas
centrales de la EPA; folletos recientes sobre permisos; jemplos de
notificaciones y anuncios de prensa; asi como memorandos sobre
politicas de la EPA.

Si usted tiene un conocimiento general sobre el programa de permisos de
RCRA, puede adelantarse a Capitulo 2 de este manual.

En el Programa de RCRA participan muchas personas y organizaciones con
responsabilidades muy diversas. El Congreso escribey enmienda el Acta, la
cual cuando esfirmada por €l Presidente, se convierte en ley. Unavez la
Oficina de Desperdicios Solidos y Respuestas de Emergencia (OSWER, por
sus siglas en inglés) de la EPA desarrollalas regulaciones que definen 'y
explican especificamente como va aimplementarse laley, € programa
RCRA esimplementado tanto por las oficinas centrales de la EPA (OSWER)
como por €l personal de las oficinas regionales de la EPA. Los estados
pueden, asu vez, solicitar ala EPA laautoridad para dirigir todo o parte del
programa RCRA. En estos casos, €l estado puede adoptar € programa
federal tal como es o puede desarrollar su propio programa, siempre'y
cuando éste sea tan riguroso y tenga un acance tan amplio como e programa

Capitulo 1: Introduccion
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RCRA y sus
Enmiendas de 1984

METASDE RCRA

. Proteger la salud humana
y € ambiente

. Reducir lasalud humanay
el ambiente

. Reducir o eiminar la
generacion de residuos
peligrosos tan répido
como fuera posible

federal. Lacomunidad regulada participa en e programa RCRA porque
debe cumplir con laley y susregulaciones. Finamente, el publico en
general participa a brindar comentarios e informacion en casi todos los
niveles del desarrollo e implementacion del programa.

El Acta de Conservacion y Recuperacion de Recursos (RCRA), una
enmienda del Acta de Desechos de Desperdicios Solidos, fue promulgado
por el Congreso en 1976 para enfrentar un problema de enorme magnitud --
como manejar y disponer de las grandes cantidades de residuos sdlidos
municipales e industriales generados en toda la nacion. Las metas definidas
por RCRA eran:

. Proteger la salud humanay el ambiente;
. Reducir los desperdicios y conservar energiay recursos naturales; y

. Reducir o eliminar la generacion de residuos peligrosos tan répido
como fuera posible (esto también se conoce como minimizacion de
desperdiciosy prevencion de contaminacidn)

El Acta continud evolucionando a medida que el Congreso la enmendaba
reflggando las necesidades cambiantes. El Acta se ha enmendado varias
veces desde 1976, y de una manera significativa el 8 de noviembre de 1984.
Las enmiendas de 1984, conocidas como las Enmiendas de Desperdicios
Solidos 'y Peligrosos (HSWA, por sus siglas en inglés), expandieron
significativamente el alcancey los requisitos de RCRA. Las provisiones
relacionadas con acciones correctivas en facilidades RCRA incluidas en
HSWA se describiran més adelante en este capitulo.

El programa disefiado en el Subtitulo C del Actaes el que lamayor parte de
la gente piensa cuando se menciona RCRA. El Subtitulo C establece un
programa para manejar |os residuos peligrosos desde su generacion hasta su
disposicién fina (cunaa sepultura). El objetivo del programa creado por €l
Subtitulo C es asegurar que los desperdicios peligrosos son manejados de
una manera que protejala salud humanay el ambiente. Con estefin, laEPA
ha establecido regulaciones bajo el Subtitulo C respecto ala generacion,
transporte, tratamiento, almacenaje y disposicion de desperdicios peligrosos.
Estas regulaciones se encuentran en € Titulo 40 del Cédigo de Regulaciones
Federales (CFR, por sus siglas en inglés) en las Partes 261-266 y |as Partes
268-270. [Nota: El CFR contiene todas las reglas generales y permanentes
publicadas por |os departamentos gjecutivos y las agencias del Gobierno
Federal ]

El programa creado por €l Subtitulo C haresultado ser uno de los programas
regulatorios mas integrales que la EPA ha desarrollado. Las regulaciones del
Subtitulo C primero identifican los residuos solidos que se consideran

"peligrosos’ y luego establecen diferentes requisitos administrativos paralas
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Autorizacion de
Per misos a
Facilidades RCRA

tres categorias de entidades que manejan residuos:. (1) generadores; (2)
transportadores y (3) duefios u operadores de facilidades de tratamiento,
almacengjey disposicion (facilidades TSD, por sus siglas en inglés). Este
manual solo aplicaafacilidades TSD y el término "facilidades" en este
manua se refiere solo afacilidades TSD. Las regulaciones del Subtitulo C
definen normas técnicas para el disefio y la operacion segura de las
facilidades de residuos solidos. Estos estandares fueron disefiados para
minimizar los escapes de residuos peligrosos a ambiente. Ademés, las
regul aciones para las facilidades RCRA sirven como base para €l desarrollo
y laautorizacién (o negacion) de los permisos para cada facilidad. La
autorizacion de permisos es una parte esencia del programa regulatorio del
Subtitulo C ya que es através de este proceso de permisos que la agencia
reguladora puede efectivamente aplicar |as normas técnicas a las facilidades.

L os duefios u operadores de facilidades TSD deben presentar una solicitud
integral que cubra todos |os aspectos de disefio, operacion, mantenimiento y
clausura de lafacilidad. Los duefios y operadores también deben certificar
anua mente que tienen un programa de minimizacion de desperdicios en su
facilidad. Muchas compafiias han encontrado que la minimizacién de
desperdicios es con frecuencia una aternativa o suplemento econémicamente
efectivo para el manejo de desperdicios. Las facilidades que existian el 19
de noviembre de 1984, operan en un estado interino hasta que se tome una
decision sobre el permiso final. Asi mismo, las facilidades que existian
cuando se promulgaron las nuevas regulaciones que las sujetan a Subtitulo
C de RCRA, también pueden operar en un estado interino mientras proceden
através del proceso de permisos. Las facilidades nuevas no son elegibles
parae estado interino y deben recibir un permiso RCRA antes de que la
construccion pueda comenzar.

Lasolicitud de permisos esta dividida en dos partes: A y B. LaParte A es
un formulario corto y estandar que recopilainformacion general sobre la
facilidad. LaParte B es mucho més detalladay requiere que el duefio u
operador brinde informacion detalladay muy técnica sobre |as operaciones
delafacilidad. Yaque no existe un formulario estandar parala Parte B, €
duefio u operador debe basarse en las regulaciones para determinar qué debe
incluir en esta parte de la solicitud. Las facilidades existentes que recibian
residuos peligrosos en o después del 19 de noviembre de 1980, o que
quedaron posteriormente bajo el Subtitulo C por las nuevas regulaciones,
presentaron su Parte A cuando solicitaron el estado interino. LaParte B de
sus solicitudes pueden ser presentadas voluntariamente o requeridas por la
agenciareguladora. Los duefios u operadores de nuevas facilidades deben
presentar las partes A y B simulténeamente al menos 180 dias antes de la
fecha en que esperan comenzar la construccion fisica de sus facilidades. Sin
embargo, la construccion no puede comenzar hasta que la agencia no haya
otorgado & permiso. Las solicitudes de permisos se procesan de acuerdo con
los procedimientos incluidos en el 40 CFR Parte 124.
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El Programa de
Accidn Correctiva
de RCRA

Participacion
Publicaen €
Programa de RCRA

RCRA requiere que los duefios y operadores de facilidades RCRA limpien la
contaminacién causada por précticas actuales y pasadas, incluyendo aquellas
précticas de los duefios anteriores de sus facilidades. Estas actividades de
limpieza son conocidas como accién correctiva. LaHSWA afadio tres
provisiones para la accién correctiva, expandiendo significativamente la
autoridad de la EPA parainiciar acciones correctivas tanto en facilidades
RCRA con permisos como en facilidades que operan en estado interino. La
Seccion 3004(u) de HSWA requiere que cuaquier permiso otorgado bajo
RCRA 3005(c) a unafacilidad después del 8 de noviembre de 1984, debe
incluir acciones correctivas paralos escapes de residuos peligrosos o
componentes peligrosos de cualquier unidad de manejo de residuos solidos
(SWMU, por sus siglas en inglés) en lafacilidad. Si no todas las acciones
correctivas pueden completarse antes de la aprobacion del permiso, éste
deberdincluir un itinerario de cumplimiento estableciendo fechas limites y
medidas de seguridad financiera para poder completar |as acciones
correctivas requeridas. La Seccion 3004(v) autoriza ala EPA arequerir
acciones correctivas més ala de los limites de lafacilidad si es necesario.
Finalmente, 3008(h) autoriza ala EPA a emitir 6rdenes administrativas (es
decir, de cumplimiento), o allevar el caso a corte para requerir acciones
correctivas u otras medidas, seglin sea €l caso, cuando existan, o hayan
ocurrido, escapes de residuos peligrosos o componentes peligrosos en una
facilidad RCRA que esté operando en un estado interino.

La accidn correctiva es desarrollada normamente por € duefio u operador de
lafacilidad bajo los requisitos y condiciones establecidas en el permiso
RCRA o0 en la orden administrativa. En algunos casos, el duefio u operador
esté obligado, por medio de una orden, a comenzar |a accidn correctiva antes
de la aprobacién del permiso. Si la agencia reguladora otorga un permiso a
una facilidad antes que ésta compl ete todas | as actividades especificadas en
la orden, entonces la agencia puede requerir que el duefio u operador
continuie todas o agunas de | as actividades bajo la orden, o puede incorporar
los requisitos de la orden en € itinerario de cumplimiento del permiso
RCRA.

La Seccién 7004(b) de RCRA le otorga ala EPA una autoridad amplia para
proveer, fomentar y apoyar ala participacion publicaen el desarrollo,
revision, implementacion y aplicacion de cualquier regulacién, norma o
programabajo RCRA. Ademés, € estatuto especifica ciertas notificaciones
publicas (por radio, periédico y cartas a agencias relacionadas) que la EPA
debe proveer antes de otorgar un permiso RCRA. Este estatuto también
establece un proceso por el cua el publico puede disputar un permiso y
requerir una audiencia publica para su discusion.

Para cumplir con su mandato estatutario, la EPA ha escrito las regulaciones
necesarias paraimplementar el programa RCRA. Para cumplir con sus
responsabilidades de participacion publica dadas por € Acta, laEPA ha
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utilizado su autoridad para desarrollar actividades especificas de
participacion publica en el programa de permisos de RCRA. Tal como
explicaremos detalladamente en |os siguientes capitul os, las regulaciones
RCRA de laEPA permiten la participacion publica en todas las facilidades
de manegjo de desperdicios peligrosos -- desde antes de la solicitud del
permiso, atodo lo largo del proceso de licenciay durante lavida Util del
permiso.
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Capitulo 2

Principios para un Programa de
Participacion Publica Exitoso

cQuées
Participacion
Publica?

La participacion publica

aumenta la capacidad del

publico de comprender e
influir en el proceso

El proceso de permisos de RCRA reline a gobierno, laindustria privada,
grupos de interés publico y ciudadanos paratomar decisiones importantes
sobre las facilidades de mangjo de desperdicios peligrosos. Estos grupos e
individuos tienen un interés en la facilidad bajo consideracidn, sus
operaciones, acciones correctivas 0 cambios en su disefio o administracion.
Como "partes interesadas’ que son, podran comunicarse 'y participar atodo lo
largo del proceso de permisos y posiblemente durante toda la vida de la
facilidad.

PLa participacion publicatiene un papel integral en € proceso de permisos de
RCRA. Oficidmente, la Agencia de Proteccién Ambiental (EPA, por sus
siglasen inglés) usa el término de "participacion publica’ a referirse a
actividades en las que las agencias de permisos y 10s solicitantes de permisos
promueven €l intercambio de informacion y comentarios del publico, reaizan
didogos con e publico, proveen acceso alas personas que toman decisiones,
incorporan los puntos de vistay preferencias del publico y luego demuestran
gue esos puntos de vistay preferencias han sido considerados por |as personas
gue toman decisiones (ver 40 CFR 25.3(b)). El "publico” en este caso se
refiere no solo a ciudadanos individuales, sino también a representantes de
asociaciones de
consumidores,
ambientalistas y minorias; publica
organizaciones de comercio,
industria, agriculturay
sindicatos; sociedades de
salud publica, cientificasy
profesionales; asociaciones
civicas, oficiales publicos; aoe e . .

asi COMO aS0Ciaci ones facilidad agencia
gubernamentalesy Figura 1- El Tridangulo de Participacion Pablica
educativas. (ver 40 CFR

25.3()). Cuando uno considera a publico en este sentido tan amplio, la
participacion publica puede entenderse como cualquier actividad de las partes
interesadas dirigida a mejorar la capacidad del publico de comprender e influir
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La participacion
publicaes un
didogo

———
¢Por queé
Preocuparse por la
Participacion
Publica?

La participacion del
publico puede
ayudar ala agencia
y a solicitante de
permisos a tomar
mejores decisiones
técnicas.

en e proceso de permisos de RCRA.

Podemos representar |as relaciones entre |as partes interesadas como un
triangulo con los reguladores, € duefio u operador de lafacilidad y € publico
interesado en cada esquina. De cada esquina de este triangulo sale unalinea
que representa la comunicacion de cada grupo con |os otros participantes del
proceso.

En el mejor de los casos, las partes interesadas se relacionan bien, las lineas
de comunicacion son fuertes entre todas las partes y lainformacion fluye en
ambas direcciones alrededor del triangulo. Este Ultimo punto es muy
importante: la participacion publica es un dialogo. Usted leera més sobre
este did ogo més adel ante en este capitulo.

Existen numerosas razones por las cuales las agencias, facilidades y grupos de
interés deben formar parte de la participacion publicade RCRA y los
ciudadanos deben hacer un esfuerzo en participar en € proceso de decisiéon de
RCRA. Laprimerarazon, y lamas obvia, es que las facilidades y agencias de
permisos estan obligadas por € Actay sus regulaciones de implementacion a
realizar actividades de participacion publica. Otras actividades adicionales
dirigidas por las facilidades, agenciasy otras organizaciones de la comunidad
pueden complementar |as actividades requeridas por laley.

La segunda razdn por la cua se debe incluir la participacion publicaeslo que
se conoce con € término de "buen gobierno”. Las agencias de permisos tienen
gue tomar muchas decisiones controversiales que no deben decidirse
Unicamente con base en consideraciones técnicas. La participacion publicaen
latoma de decisiones controversiaes es un elemento esencial de lafilosofiade
buen gobierno. Los miembros de las comunidades tienen €l derecho a ser
escuchados y a esperar que las agencias de gobiernos respondan a todas sus
inqui etudes.

Ademés de fomentar |0 que se conoce como buen gobierno, latercerarazon
para promover la participacion del publico es que ésta puede ayudar a que las
agencias lleguen a mejores soluciones técnicas y de esta manera, se tomen
mejores decisiones politicas. Las sugerencias del publico también pueden
ayudar alos que ya han obtenido permisosy alos solicitantes a tomar mejores
decisiones técnicasy de negocios. La comunidad estd mucho mejor calificada
parainformar sobre sus propias necesidades, y las personas que viven
diariamente cerca de unafacilidad tienen la familiaridad necesaria para dar
ideas muy Utiles. Las experiencias pasadas han demostrado que las acciones
de RCRA amenudo se benefician de la participacién publica. Con la
informacion de la comunidad, 1as decisiones sobre permisos pueden adquirir
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¢ Qué hace que un
Programa de
Participacion
Publica sea Exitoso?

Diaogo e Intercambio

una profundidad y apreciacién de las circunstancias locales que € personal
técnico por si solo no podria aportar.

La cuartarazdn por la cua se debe considerar la participacion publica es que
las acciones de RCRA tienen mayor posibilidad de ser aceptadas y apoyadas
por miembros de la comunidad que puedan ver que tuvieron una parte activa
en ladecision. El demostrar alos miembros de la comunidad que la agencia
reguladora o lafacilidad estan dispuestos atomar en cuenta sus inquietudes
servird como fundacion paralograr un mejor entendimiento y participacion de
lacomunidad en e proceso, aun s agunos miembros de la comunidad no
estén siempre de acuerdo con € resultado del proceso. Al fomentar la
participacion publica, las agencias de permisos pueden reducir € potencia de
preocupacion sobre riesgos con consecuencias menoresy asi dedicar mayores
recursos a resolver |os problemas y riesgos més serios. Muchas compafiias
también han encontrado que a promover un proceso de participacidn publica
temprano y productivo pueden ahorrar recursos en € largo plazo al evitar
retrasos y litigios basados en la oposicion publica

Un programa de participacion publica exitoso esinclusivo, es decir, permite
gue los miembros de la comunidad tengan una voz activaen e proceso de
toma de decisiones de RCRA. Los empleados de la Agencia, € persona dela
facilidad y los ciudadanos podrén conversar sinceray abiertamente entre ellos
sobre los asuntos relacionados con RCRA 'y buscar soluciones que resuelvan
sus diferencias de manera mutuamente satisfactoria

Ademas del parrafo anterior, un programa exitoso de participacion pablica
cumplird con las metas establecidas en las subsecciones que se presentan en
el resto de este capitulo. Los principios que se encuentran en las siguientes
subsecciones se pueden aplicar atodas |as actividades de participacion
publica.

Un programa de participacién publica vital y exitoso requiere un diélogo,
no un mondlogo. En otras paabras, lainformacién debe fluir en un circuito
entre los grupos de interés. Por gjemplo, |os reguladores no deben
simplemente brindar informacion al duefio/operador de lafacilidad, e cual la
pasaalacomunidad y ésta se comunican con los reguladores. El regulador
debe distribuir lainformacion atodas las partes interesadas y debe pedir sus
comentarios. Cada esquina del tridngulo debe mantener una conversacion de
iday vuelta con las otras dos esquinas del tridngulo.

El tener lineas de comunicacion abiertas requiere que |os participantes estén
disponibles para las otras partes interesadas. Una manera efectiva de lograr
gue su grupo sea accesible es designar una persona contacto para cada
actividad de permisos. Esta persona contacto deberainformar alas partes
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Ladireccion y nimero
telefonico de la persona
contacto debe aparecer en
todas las paginas
informativas,
notificacionesy otros
materiales para
distribucion.

La participacion
publica debe
fomentar los
"ciclos de
retroalimentacion”.

Las personas del publico
tienen preocupaciones
vélidasy pueden con
frecuenciamejorar la
calidad de los permisosy
las decisiones dela
agencia.

Honestidad y Franqueza

interesadas su direccion y nimero telefonico incluyéndol os en |as paginas
informativas u otros materiales impresos producidos por la organizacion. La
persona contacto estara a cargo de todas las preguntas relacionadas con las
actividades de permisos. Las otras personas que participan en € proceso
agradeceran la existencia de este punto Unico y accesible de contacto.

Sin un proceso de comunicacion activo de doble via, ninguna parte se
beneficiara del intercambio de informacion que € programa de participacion
publica debe brindar. Por ejemplo, si la agencia reguladora envia una pagina
informativa sobre una accién de permisos futura, esta pagina por si solano
constituye un proceso de participacion publica. Lo que hace faltaes el "ciclo
de retroalimentacién”, o seala manera en que la agencia puede escuchar lo
que piensan quienes leyeron la paginainformativa. Para establecer este
intercambio de informacion, la agencia podria nombrar una persona contacto
en lapaginainformativay fomentar el envio de comentarios por escrito o
teléfono, llamar a asociaciones civicas o vecinales, visitar alos grupos de la
comunidad, o llevar a cabo unareunion o taller de trabajo para discutir €l
material incluido en la paginainformativa. El intercambio de informacion o
ciclo de retroalimentacion permite a la agencia monitorear los intereses e
inquietudes del publico, gjustar las actividades de participacion publicay
responder alos cambios de necesidades de una manerarapiday efectiva. El
intercambio de informacion es una herramienta Util para todas |as partes
interesadas en el proceso.

Aun s € intercambio de ideas funciona de manera exitosa, la participacion
publica no puede tener éxito si la agencia de permisos o lafacilidad no estan
dispuestos 0 no pueden considerar cambios a la actividad propuesta o la
accion de permisos, con base en comentarios del publico u otros medios.
Aungue quienes toman las decisiones en la agencia o facilidad no tienen que
incorporar todos los cambios recomendados por e publico, si deben tomar
esas sugerencias seriamente y explicar larazén por la cual estan de acuerdo o
en desacuerdo con las mismas. Las personas del publico, a igua que las
otras partes interesadas en el proceso, tienen inquietudes vdidas y muchas
veces pueden contribuir con informacion e ideas que mejoran la calidad de
los permisos y las decisiones de laagencia. Los reguladoresy los duefiosu
operadores de facilidades deben prestar especial atencidn a este punto y
ofrecer mayores oportunidades para |a participacién publica.

Como enfatizamos en la seccidn anterior, los participantes del proceso de
permisos RCRA deben hacer su mayor esfuerzo por establecer lineas de
comunicacion abiertas. Lahonestidad y franqueza son lamejor manera de
ganarse la confianza y credibilidad de las otras partes interesadas en €
proceso. Al poner lainformacion a disposicion de lacomunidad y a escuchar
sus opiniones, es posible mejorar la percepcion publica de una
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Un Compromiso con €
Publico

agencia de permisos o de unafacilidad y puede llevar a una mayor confianzay
credibilidad. Laconfianzay credibilidad pueden, a su vez, llevar aunamejor
comunicacion y cooperacion y pueden enfocar € debate publico en los asuntos
sobre impactos ambientales y econémicos.

El lograr la confianza debe ser una de las metas principales de sus actividades
de participacion publica. Lasiguiente listaincluye algunas de las cosas que
se deben tomar en consideracion para lograr su credibilidad:

1.  Recordar los factores necesarios para lograr la confianza -- consistencia,

competencia, cuidado y honor.

Promover |a participacion significante de las otras partes interesadas.

Prestar atencién a proceso.

Explicar €l proceso y eiminar todo tipo de misterio.

Ofrecer informacién e incluir a publico desde e principio del proceso.

Concentrarse en generar confianzay alavez buenos datos.

Hacer un seguimiento. Responder alas personas. Cumplir con sus

obligaciones.

8.  Solo hacer promesas que se puedan cumplir.

9.  Proveer informacion que responda a las necesidades del pablico.

10. Tener los datos claros.

11. Coordinar dentro de su organizacion.

12. No dar mensajes contradictorios o mezclados.

13. Escuchar lo que las otras partes interesadas | e estan diciendo.

14. Procurar la ayuda de organizaciones que tienen credibilidad con las
comunidades.

15. Evitar reuniones en secreto.

NN

Esta lista fue adaptada del manual "Improving Dialogue With Communities”
(Departamento de Proteccion Ambiental de Nueva Jersey, 1988). Este manual
y otros recursos producidos por |os estados, la EPA, grupos de comercio y
grupos de interés publico estan disponibles para mayor informacion sobre los
factores de confianzay credibilidad.

Los oficiaes publicos tienen ciertas obligaciones éticas hacia e publico las
cuales tienen un valor préctico a desarrollar las bases necesarias para una
buena comunicacion:

. informar a publico sobre las consecuencias de tomar, 0 no tomar, una
accion propuesta;

. demostrar alas personas interesadas cdmo participar de manera que
puedan hacerlo;

. mantener a puablico informado sobre asuntos importantes y cambios
propuestos a proyecto;
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dar atodos los segmentos del publico igual acceso ainformaciony alas
personas a cargo de latoma de decisiones;

asegurarse que €l publico tiene la oportunidad de comprender |os
programas oficiales y las acciones propuestas, y que € gobierno tomaen
consideracion todos las necesidades del publico; y

buscar todo e espectro de opiniones dentro de la comunidad, no solo las
de las empresas y otras agencias, sino también los grupos comunitarios,
organizaciones ambiental es e intereses con otros puntos de vista.

(Adaptado de "Sites for Solid Waste", Agencia de Proteccion Ambiental,
EPA/530-SW-90-019, Marzo 1990 y 40 CFR 25.3(c)).

Ciudadanos Informadosy  Si usted es un ciudadano interesado en un asunto sobre permisos, las

Activos

regulaciones ofrecen diversas oportunidades para adquirir informacion y

participar en & proceso. Las siguientes actividades son algunas de las cosas
gue los ciudadanos pueden hacer para ser unos participantes bien informados
einfluyentes.

Haga contacto con la agencia de permisos a principio del proceso.

I dentifique la persona contacto designada para e proyecto (el nombre
debe aparecer en las paginas informativas y notificaciones o también se
puede conseguir [lamando directamente ala agencia).

Haga un estudio preliminar hablando con oficiales locales, haciendo
contacto con organizaciones de investigacion o industrides, leyendo
materiales de la agencia de permisos y comunicandose con grupos de
interés en la comunidad.

Efectlie una evauacion. Obtengainformacién de la agencia de
permisos, oficiades localesy los duefios de lafacilidad. Pregunte sobre
las actividades diarias, la estructura de toma de decisiones 'y las politicas
y procedimientos actuales; averiglie como encaja e proyecto propuesto
en asuntos politicos més amplios, planificacion loca y los planes de
negocios de lafacilidad. Solicite informacion especial que pueda llevar
a soluciones adicionales, incluyendo métodos para prevenir la
contaminacion y que puedan reducir o reciclar la cantidad de residuos
gue son manejados en lafacilidad.

Pida que su hombre seaiincluido en lalista de la facilidad para envio por
correo de notificaciones, paginas informativas y otros documentos
distribuidos por la agencia. Afiada su nombre alas listas de correo de
grupos ambientales, de interés publico y organizaciones civicas que
participen en e proceso.
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Informe ala agencia de permisos, € duefio u operador de lafacilidad y
otros grupos participantes sobre las clases de actividades de
participacion publica que son més Utiles para usted y su comunidad.

D¢ eles saber sobre los mejores medios de comunicacion en su érea (por
giemplo, los periddicos mas leidos, |as estaciones de radio més
populares), las mejores localizaciones para reuniones y depositos de
informacion y otras necesidades informativas de la comunidad (por
gjemplo, publicaciones en otros idiomas).

Presente comentarios escritos que sean claros, concisosy hien
documentados. Recuerde que, por ley, las agencias de permisos tienen
gue considerar todos |os comentarios escritos enviados durante €
periodo formal de comentarios.

Participe en audiencias y reuniones publicas; ofrezca un testimonio oral
que apoye su posicion. Recuerde que una audiencia publica no es
necesaria a menos que alguna persona la solicite especificamente por
escrito.

Si alglin material necesita mayor explicacion, si usted necesita aclarar
algunos detalles sobre la facilidad o € proceso de permisos, 0 s a usted
le gustaria expresar agunas de sus inquietudes, solicite una reunion
informativa con la agencia de permisos o la organizacion apropiada,
como por gemplo laoficina estatal de asistencia técnica parala
prevencion de contaminacion.

Siga el proceso de permisos detalladamente. Vele por las decisiones
tomadas por la agencia de permisosy analice las respuestas a los
comentarios publicos. Usted tiene la oportunidad de apelar las
decisiones hechas por las agencias.

Recuerde que su interés e informacion son importantes parala agenciay
otras partes interesadas.

Para tener ideas sobre cOmo organizar su comunidad, informacion de
coémo participar en € proceso regulatorio, o referencias a otros grupos
deinterés en su area, puede comunicarse con € capitulo local delalLiga
de Mujeres Electoras (League of Women Voters). S usted no puede
comunicarse con e capitulo local, o éste no existe, usted se puede
comunicar con € capitulo estatal. Las direccionesy nimeros de

tel éfonos se encuentran en el Apéndice C.

La EPA fomenta que los ciudadanos consideren estas recomendacionesy las
sigan donde sea posible. Al mismo tiempo, la EPA reconoce que la mejor
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Comenzar Temprano

manera de participar en cada situacion es diferente. Los ciudadanos deben
comunicarse con otras personas interesadas, organizaciones de la comunidad y
grupos ambientales para determinar cudl es lamejor manera de influenciar €
proceso de permisos.

Un buen esfuerzo de participacion publicaincorporaa publico desde € inicio
del proceso, fomenta las sugerencias y toma en consideracion las inquietudes
del publico antes de tomar las decisionesiniciales. Laagenciade permisos, €
duefio/operador de lafacilidad y |as organizaciones de interés publico
participantes en € proceso de permisos RCRA deben hacer todo |o posible por
permitir la participacién temprana de todas | as partes interesadas y facilitar el
acceso alainformacion. Estos esfuerzos deben incluir lainformacién y
blusgueda de sugerencias de las comunidades impactadas antes de tomar
cualquier accion importante. Usted debe evitar la apariencia de estar tomando
decisiones antes de obtener comentarios por parte del pablico. Aunen
aquellos casos donde la facilidad y la agencia tengan reuniones durante las
primeras etapas del proceso, se deben mantener las lineas de comunicacién
abiertas con e publico. Unaagencia estatal ha encontrado muy efectivo €
desarrollar y poner a disposicion del publico resimenes de las reuniones entre
laagenciay lafacilidad en depdsitos de informacion. Este tipo de detalles
pueden aumentar la confianza publicay asegurar alas personas que la
agencia buscard |as sugerencias del publico antes de tomar cualquier decision
importante sobre permisos.

LaEPA promueve las actividades de participacidn publica durante el proceso
de permisos RCRA, especialmente cuando las actividades conllevan un
didogo abierto desde e principio con todas las partes potencialmente
afectadas. Esto puede ser particularmente efectivo al explorar alternativas
para tratamiento o que van més alla de cumplimiento, incluyendo por giemplo
la prevencion de contaminacion.

L os acercamientos e informacion directaa comienzo del proceso pueden
establecer la confianza entre las otras partes interesadas, reduciendo alavez
latendenciaarumoresy noticias falsas. Las personas contacto de la
comunidad siempre deben estar a tanto de futuras actividades planificadas
gue vayan a ser visibles por los miembros de la comunidad, tales como
construcciones 0 excavaciones relacionadas con expansiones de lafacilidad o
acciones correctivas. Las personas o grupos interesados de la comunidad
pueden usar |as primeras actividades de participacion para presentar sus
comentarios y sugerencias antes de que se tomen decisiones importantes.
Dado que las actividades primarias de participacion pueden ser la primera
noticia que la comunidad escucha sobre la actividad de permisos, la EPA
requiere un programa expandido de notificacion antes de que la facilidad
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Comience temprano y
planifique por adelantado:
el interés publico en una
facilidad puede aumentar
rapida e inesperadamente.

presente su solicitud de permiso (ver "Notificacion de la Reunidn Previaala
Solicitud" en e Capitulo 3). Todas las partes interesadas deben usar sus
conocimientos de las comunidades individuales y los medios de comunicacion
loca (por gemplo, contactos en la comunidad, radio, television y otros
medios, organizaciones religiosas y civicas) para promover un intercambio
efectivo de informacion.

Las regulaciones de RCRA requieren que las facilidades y las agencias
comiencen las actividades de participacion publica antes de presentar la
solicitud y deben continuarlas durante toda lavida Gtil del permiso. En
resumen, el duefio u operador de lafacilidad no puede dgjar de efectuar €
proceso de participacion publica. LaEPA sugiere alos solicitantes de
permisosy alos que yatienen permisos a que tomen las actividades primarias
de participacion publica en serio -- las actividades al comienzo del proceso
pueden definir € tono durante & proceso de permisos e incluso durante toda la
vida de lafacilidad.

El crear un programa efectivo de participacion publica es una manera valiosa
deutilizar € tiempo y los recursos. Las presiones externas por comenzar los
trabajos de participacion publica pueden no existir a comienzo de un
proyecto, ya que los miembros del pablico no conocen las operaciones de la
facilidad y las actividades de la agenciareguladora. Sin embargo, €l interés
publico en unafacilidad puede aumentar répida e inesperadamente. Los
participantes pueden prepararse mejor para estas situaciones evaluando sus
comunidades, tomando pasos activos y preparandose para contingencias.

L as personas tienen tiempo para reaccionar cuando las noticias se les dan con
tiempo. Las otras partes interesadas pueden ofrecer mejor informacién y
sugerencias cuando han tenido tiempo de pensar. Por giemplo, una facilidad
puede incorporar mejor las inquietudes de la comunidad en su solicitud de
permisos S escucha estas inquietudes mucho antes de presentar la solicitud.
Las agenciasy facilidades le deben al publico la misma cortesia, dandole alos
ciudadanos € suficiente tiempo pararevisar, evaluar y comentar sobre
informacion importante. De igua manera, |os ciudadanos participantes deben
informar sobre sus intereses cuanto antes. Si un ciudadano es invitado a
participar temprano, pero decide no hacerlo y luego trae asuntos a resolverse
al final del proceso, este ciudadano corre el riesgo de perder credibilidad con
las otras partes interesadas en el proceso.

Findmente, un acercamiento extenso a principio del proceso de participacién
publica (como sefialaremos en la préxima seccion) hard que € proceso de
permisos y accion correctiva sea mas suave en € largo plazo. Los
acercamientos con anticipacion traen a colacion asuntos importantes antes de
gue las partes interesadas ya hayan invertido grandes cantidades de dinero y
recursos en un proyecto; es mas fécil resolver estos problemas durante las
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Evauando la Situacion

Cada comunidad es
diferente. Lo que
trabaja en una
comunidad no
necesariamente trabaja
en otra.

primeras etapas del proceso. Por otra parte, un acercamiento temprano
minimiza la posibilidad que €l publico sienta que la agencia o facilidad los
esté sorprendiendo con un proyecto indeseable. Al dar una notificacion con
tiempo, las agencias y las facilidades pueden evitar las reacciones del publico
gue han ofuscado y parcializado algunos proyectos en el pasado.

L as evaluaciones de la comunidad son un paso importante a tomar antes de
preparar o revisar una estrategia de participacion publica. Las evaluaciones
son herramientas esenciales para los duefios de facilidades que estan
solicitando un permiso RCRA (incluyendo |as facilidades en estado interino),
las que estan tratando de hacer una modificacion importante a permiso o las
que estan efectuando una accion correctiva significativa. Las agencias de
permisos deben concentrar sus eval uaciones en comunidades donde una nueva
facilidad de importancia esté solicitando un permiso, 0 en casos donde las
actividades de permisos 0 acciones correctivas llamen la atencion del pablico.
Ademas, |as evaluaciones pueden ser apropiadas en cualquier etapa de lavida
de lafacilidad, especiamente en situaciones donde € nivel de interés publico
parezca estar cambiando.

L as evaluaciones de comunidad permiten que las agencias, duefios de
facilidades y grupos de interés publico adapten los requisitos regulatorios y las
actividades adicionales a las necesidades particulares de cada comunidad.
Cada comunidad es diferente y tiene su propia manera de propagar la
informacion y mantener alas personas interesadas. Las institucionesy grupos
importantes para la comunidad también varian de lugar en lugar, a igua que
el estado socioecondmico, la culturay las tradiciones, las actividades politicas
y religiosasy los valores comunitarios. El duefio de lafacilidad, los grupos de
interés y la agencia deben hacer todos |os esfuerzos necesarios para conocer
todos estos datos sobre las comunidades afectadas. Estos datos son esenciales
para escoger actividades de participacion publica que sean Utiles y
beneficiosas parala comunidad.

Determinar el Nivel de Interés Publico

Algunas actividades de permisos no generan mucho interés o inquietudes en
los miembros de la comunidad. Otras actividades pueden provocar un gran
interés y necesitaran un esfuerzo mucho mayor de participacion publica.
Aungue no existen reglas firmes sobre qué hace que una facilidad sea de ato o
bajo perfil, & nivel de interés depende de diversos factores, tales como (1) €
tipo de accién RCRA y sus implicaciones paralasalud y € bienestar publico;
(2) las relaciones actuales entre la comunidad, la facilidad, la agenciao
agencias reguladoras y otros grupos; (3) el contexto general en que laaccion
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Las actividades de
participacion publica
deben cambiar con €
tiempo para gjustarse
al nivel deinterésen

lafacilidad.

RCRA ocurre, incluyendo la situacion politicay econdmicay otros asuntos
importantes de la comunidad. Lallustracion 2-1 (al fina de este capitul o)
contiene una guia para determinar e potencial de unafacilidad de generar un
interés bajo, moderado o ato.

Aunque algunos de estos principios pueden utilizarse como herramienta
durante e comienzo de la planificacién para predecir € interés pablico, las
agencias y los duefios de las facilidades deben ser flexibles y estar preparados
para cambios repentinos en € nivel de interés publico en una actividad de
permisos. El nivel aparente de interés no siempre reflgjael potencia de interés
publico. En algunos casos, € nivel minimo exigido por laregulacion sera
suficiente. En otros casos, la agencia o lafacilidad debe estar preparada para
ofrecer informacién y datos adicionales, cuando sea necesario. Las
actividades de participacion publica deben responder alos cambios en € nivel
de interés de la comunidad a través del tiempo.

Las organizaciones de interés publico, ambientales y civicas también evalGan
sus comunidades para determinar e nivel de interés que existe en una
actividad de permisos. Estas organizaciones pueden tomar pasos para
fomentar |a participacién publicaen el proceso de permisos. Métodos tales
como campafias puerta a puerta, sesiones de informacion publica, folletos,
hojas informativas, boletines vecinales y correspondencias son todos ellos
métodos que se pueden utilizar parallevar informacion a publico y aentar la
participacion de los ciudadanos. Las organizaciones que tratan de fomentar la
participacion publica pueden encontrar € resto de esta seccion muy Util. Para
mayor informacion sobre dichos grupos puede comunicarse con la Liga de
Mujeres Electoras (L eague of Women Voters) (ver el Apéndice C paralos
contactos).

Métodos para Evaluar Comunidades

L os duefios de facilidades deben recolectar informacion preliminar sobre la
comunidad antes de solicitar un permiso 0 unamodificacion de permiso. Los
reguladores deben averiguar sobre las inquietudes de la comunidad desde &
comienzo de un proyecto de importancia o cualquier proyecto que pueda
atraer un interés publico significativa. Los grupos de interés pablico quizés
quieran realizar un trabajo similar para reunir informacion preliminar. Como
se enfatizd en la seccion anterior, e conocer una comunidad es esencia para
generar un programa de participacion publica exitoso.

El duefio de la facilidad es responsable de la recopilacion de su propia
informacion sobre la comunidad antes de comenzar cualquier actividad de
permisos (por g emplo, antes de solicitar una modificacidn de permiso o
solicitar un permiso). Las agencias de permisos, por otro lado, deben utilizar
SUS recursos, usando su propio juicio, para aprender sobre los intereses de la
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comunidad y ayudar alas comunidades en donde existe un gran interés en la
actividad de permisos. En algunos casos, las agencias de permisosy los
duefios de facilidades han cooperado para hacer actividades conjuntas de
acercamiento, y se considera que la presencia de la agencia hace que los
miembros de la comunidad se sientan mas comodos durante entrevistas u otras
actividades. LaEPA no recomienda dicha cooperacion como unaregla
(porque, por gjemplo, otras partes interesadas pueden ver esto como s se
estuviera “tomando partido”). Las agencias de permisos deben usar su
discrecion y mantener € papel més adecuado durante estas actividades.

La EPA recomienda los siguientes pasos para recolectar informacion sobre la
comunidad. Aunque los duefios de facilidades pueden seguir estos pasos antes
de cada actividad principal de permisos (por giemplo, a solicitar un permiso o
una modificacion mayor), las agencias de permisos se deben concentrar en las
actividades principales en las facilidades que pueden atraer un gran interés
publico:

. Revisar articulos de periddicosy otrainformacion que indique cdmo
esta reaccionando la comunidad alafacilidad o |as actividades de
permisos.

. Conversar con colegas o quien tenga experiencia trabajando con

miembros de la comunidad especifica

. Comunicarse con compafiias, universidades, gobiernos locales, grupos
civicos u organizaciones de interés publico que tengan experiencia
previa con lacomunidad. Estos grupos pueden dar informacion Util
sobre los intereses de la comunidad, demografia o reacciones a otras
industrias en el &ea. Ademés pueden indicar sobre otros recursos de
informacion sobre la comunidad.

Si en este punto del proceso hay unaindicacion de que € nivel de interés
publico en lafacilidad es bgjo y que la situacidn probablemente no vaya a
cambiar, laagenciay @ duefio de lafacilidad pueden comenzar a planificar las
actividades de participacion publica requeridas.

Sin embargo, s hay indicaciones de que lafacilidad va arecibir un interés
publico moderado o ato, puede ser necesario un andlisis detallado de la
comunidad y la planeacién de actividades adicionales de participacion publica

. Para adquirir unamejor perspectiva, el persona delaagenciao la
facilidad deben considerar la opcion de comunicarse con los lideres de
la comunidad y |os representantes de |os grupos comunitarios
principales para conversar sobre lafacilidad y laaccion RCRA.

Estas entrevistas deben representar una muestra justa de los puntos de
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La EPA recomienda
entrevistas ala comunidad
cuando existe un nivel alto

de interés publico

vistade lacomunidad. Los representantes de la comunidad pueden
comprender cuanto interés podria existir en una actividad de

permisos. También pueden dar consejos sobre como mangjar la
Situacion.

. Si existen indicaciones de un nivel deinterés publico probablemente
alto desde & comienzo (por gemplo, s unafacilidad que puede ser
controversia esta solicitando a un permiso), laagencia o e duefio de
lafacilidad debe considerar la realizacion de una serie ampliade
entrevistas a la comunidad con € mayor nimero de personas que sea
posible, incluyendo alos vecinos cercanos de la facilidad,
representantes de agencias que participaran en las acciones RCRA,
organizaciones comunitarias y personas que hayan expresado interés
en lafacilidad (por gemplo, personas en lalistade correos de la
agencia, reporteros de periddicos, oficiaes locales, etc.). El Capitulo
5 contiene una explicacion detallada de como se deben redlizar las
entrevistas a la comunidad.

. Tras recolectar lainformacion necesaria, la agencia o facilidad puede
preparar un breve resumen de las principales preocupaciones de la
comunidad (no més de cinco péginas). El resumen puede integrarse
en e documento del plan de participacion pablica o utilizarse como
base para desarrollar una hoja informativa del estilo “Preguntas y
Respuestas’ para distribuir ala comunidad. Ver el Capitulo 5 para
informacion adicional sobre estas actividades.

Lallustraciéon 2-2 a final de este Capitulo resume |0s pasos atomar para
determinar e nivel deinterés publico en las facilidades y recolectar
informacion preliminar.

Eligiendo la Participacion Publica en las Comunidades

La evaluacion preliminar debe brindar una buenaidea sobre e acancey
composicién de la"comunidad afectada’. El definir la comunidad afectada
puede ser un proceso dificil ya que cada quién tiene una definicion diferente.
La EPA no tratara de definir aqui ala comunidad afectada porque su
composicion variard de acuerdo con las caracteristicas particulares de la
facilidad y la comunidad circundante. Sin embargo, en algunos casos, puede
ser apropiado elegir un segmento de la poblacion que sea mas amplio que la
“comunidad afectada’. Por gemplo, & segmento apropiado pararecibir
notificaciones preliminares y otras actividades no tiene que limitarse alas
personas que estan siendo directamente afectadas, sino que puede incluir a
ciudadanos que estén potencialmente interesados o preocupados por la
facilidad. LaEPA reconoce que la distincion que existe entre personas
“afectadas’, “ preocupadas’ 0 “interesadas’ no serd completamente claraen
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Laamplitud de la
comunidad afectada
variade facilidad en

facilidad.

todos los casos. Las agencias de permisos deben utilizar su meor juicio.

LaEPA comprende que los recursos limitaran € alcance de cualquier
programa de participacion publicay por lo tanto es necesario tener un enfoque
definido. Es claro que algunas personas tendran intereses més directos que
otras en una actividad particular de permisos. Dadas las limitaciones
précticas de recursos, |as actividades de participacion publica deben enfocarse
primero en las personas con un interés directo en una facilidad RCRA;
entendiendo a mismo tiempo que € “interés directo” no siempre se determina
Unicamente por la proximidad fisicaaunafacilidad. Esimposible sefidar a
todas la personas que tendrén un interés directo, pero, como guia generd, las
personas con més intereses directos viven en las cercanias de lafacilidad o
tienen &l potencial de ser afectadas por escapes a aire, aguas superficiales,
aguas subterréneas, o al ambiente loca (por g emplo, por la caza, ganaderia, 0
agricultura o dafios a las areas naturales). Las personas que viven en o cerca
de las carreteras que tendran mayor tréfico de vehiculos que cargan
desperdicios peligrosos, también tendrén un interés en laaccion. La EPA
reconoce que las personas que residen a una distancia significativa de la
facilidad puedan tener intereses legitimos e importantes, pero la EPA piensa
gue es razonable concentrar |0s recursos limitados para |a participacion
publica en las comunidades que tienen intereses directos. Ver la seccion sobre
la“Listade Correo” en e Capitulo 3 para unalista de organizaciones que se
deben considerar al pensar en la comunidad interesada o afectada.

Las Responsabilidades del Ciudadano

L os ciudadanos de la comunidad pueden querer evaluar la situacion de
permisos, la agencia (0 agencias) participantesy € duefio u operador de la
facilidad. Tal como sefialamos en la seccidn anterior, 10s ciudadanos pueden
conseguir informacion preliminar sobre un asunto relacionado con permisos
hablando con oficiales locales, comunicandose con organizaciones industriales
o de investigacion, leyendo |os materiaes informativos de la agencia de
permisos e interactuando con grupos de interés en la comunidad. Los
ciudadanos también pueden averiguar sobre las actividades diarias en la
facilidad 0 agencia, la estructura del proceso de decision 'y sus politicasy
procedimientos. Los ciudadanos pueden obtener mayor informacion sobre la
participacion del duefio u operador en otras facilidades y actividades.
También es bueno conocer a las personas contacto en lafacilidad y agencia.
L os ciudadanos pueden hablar con oficiales locales, la agencia o lafacilidad
para saber cOmo encaja el proyecto propuesto con asuntos politicos mayores,
qué puntos de planificacion estan incluidos y cuales son |os planes de negocio
de lafacilidad.

Los miembros individuales de la comunidad pueden hacer parte del proceso de
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Una interaccion publica
eficiente puede ocurrir
fuera del proceso formal
de permisos.

Planificando parala

evaluacion a dar informacion alas otras partes interesadas por medio de
entrevistas, grupos de enfoque u otros métodos utilizados en |as evaluaciones
de lacomunidad (ver también la seccion sobre “ Una Ciudadania Informaday
Activa’ presentada anteriormente en este Capitulo). Los miembros
individuales de la comunidad pueden encontrar muy Util € resumen del
proceso de permisos RCRA que presenta este manual. Los Apéndicesd final
de este manual presentan otros recursos y contactos (el nimero de contacto
RCRA, los nimeros telefonicos de las agencias y |as personas contacto de la
Liga de Mujeres Electoras) que pueden usar |os ciudadanos. La EPA también
esta compilando una lista de referencias de la literatura sobre participacion
publicay comunicacion de riesgos. Estalista esta disponible en e Centro de
Informacién RCRA en e Numero de Factura (Docket Number) F-95-PPCF-
FFFFF, o através del nimero de contacto RCRA (vead Apéndice A paralos
numeros tel ef 6nicos correspondientes). Los miembros del pablico pueden
averiguar sobre las actividades de permisos en su area comunicandose con la
agencia de permisos, conversando con grupos ambientales u organizaciones de
interés publico, leyendo publicaciones ambientales estatales, federaes o
privadas en la biblioteca, buscando sefides de definicion de zonas u otros
anuncios, asistiendo a reuniones o audiencias publicas, mirando la seccion de
noticias legales del periddico o pancartas publicitarias, escuchando programas
locales 0 manteniéndose a tanto de eventos locales por medio de boletines
municipales, asociaciones o reuniones del Consgjo.

También, los miembros de la comunidad pueden comunicarse con la agencia
de permisos o lafacilidad -- por fuera de cualquier actividad formal -- para
dar sus comentarios inicialesy compartir sus inquietudes. Los miembros de la
comunidad deben sugerir actividades de participacion publica, sitios para
reuniones 0 medios de comunicacion que funcionan bien en sus comunidades.
Este tipo de comunicacion informal, por medio de carta o entrevista, puede ser
muy Util, especialmente a establecer un plan de participacion publica (ver €
Capitulo 5 para una descripcion de los planes de participacion pablica). La
EPA también reconoce que una interaccion publica eficiente ocurre fuera del
proceso formal de permisos. L os ciudadanos pueden preferir comunicarse con
otros grupos en la comunidad que tengan un interés en la actividad de
permisos. Las organizaciones ambientales, civicasy de interés publico
muchas veces tienen un papel en e proceso de permisos de RCRA. Estos
grupos pueden brindar a los ciudadanos interesados una oportunidad de
participar en los esfuerzos para influir el proceso de permisos por medio de
una accion colectiva. Alternativamente, 10s ciudadanos también pueden crear
Su propia organizacion para discutir asuntos relacionados con € proceso de
permisos y dar sus comentarios durante el proceso.

Un buen programa de participacion publica evitalos malentendidos a
anticipar las necesidades de los participantes. Un buen programa ofrece
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Participacion

El plan debe crear una
estructura para el flujo de
informacion desde y hacia

el publico.

actividades y materiales informativos claros que satisfacen las necesidades de
los miembros 'y grupos especificos de la comunidad y ala vez se comunican
claramente con los mismos. El plan de participacion publicaes € programay
la estrategia de participacion publica de la agencia durante € proceso inicia
de permisos, acciones correctivas significativas y otras actividades de
permisos en facilidades que reciben gran interés publico.

Después de evaluar la situacion, la agencia debe tener una idea aproximada de
cuén interesado esta el publico en lafacilidad. De acuerdo con lainformacion
recopilada en la evaluacion de la comunidad, 1a agencia debe disefiar un plan
para las actividades de participacion publica durante el proceso de permisosy
durante lavidade lafacilidad. Paralas actividades de permisosy acciones
correctivas que no generen altos niveles de interés pablico en la comunidad, €
plan de participacién publica sera un documento sencillo detallando los
requisitos regulatorios. Las actividades de permisos més importantes y otras
actividades de gran interés publico requeriran un plan més detallado con
oportunidades de participacion que van mas al& de los requisitos. El personal
de la agencia debe tener en cuenta que € interés de la comunidad en una
facilidad en particular puede cambiar repentinamente. Los buenos planes
ayudan a prepararse para las contingencias.

La EPA reconoce que las agencias de permisos no siempre tienen los recursos
parallevar a cabo todas las actividades de participacidn publica que les
gustariaredizar. El persona de la agencia debe considerar 10s recursos en
todas las etapas del proceso, pero especiadmente a desarrollar un plan de
participacion publica. Paralograr que los recursos limitados tengan un mayor
efecto, las agencias deben considerar la posibilidad de trabajar con grupos de
la comunidad, organizaciones de interés publico y los duefios u operadores de
lafacilidad al planificar los eventos de participacion publica. Algunas
actividades relativamente poco costosas pueden ser muy efectivas. Para
mayor informacion sobre como utilizar recursos adicionales vea el Apéndice
M. El Capitulo 5 contiene informacidn sobre |0s recursos necesarios para
realizar actividades especificas de participacion publica.

Lameta de | as actividades de participacion publicaen e plan es satisfacer las
necesi dades especificas de los miembros de la comunidad a crear una
estructura para que lainformacion fluya haciay desde € publico. Cuaquier
persona que planifica actividades de participacion pablica debe procurar un
intercambio de informacién Util y atiempo con € pablico. De nuevo, laEPA
recomienda a cualquier persona que realiza actividades de participacion
publica a que solicite los comentarios del publico sobre los mejores medios de
comunicacion y acercamiento con su comunidad. La agencia, facilidad,
grupos de interés civico y publico deben coordinar sus esfuerzos de
participacion publica, enfatizando un intercambio de informacién de doble via
que evite la duplicacién innecesaria de actividades.
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Paraidentificar las actividades para el programa de participacion publica, la
agencia debe seguir los siguientes pasos:

1 anotar |os asuntos e intereses mas importantes de la
comunidad;

2. anotar las caracteristicas de la comunidad que afectan la
manera como se van a atender estos asuntos; y

3. anotar |as actividades que atenderén las inquietudes de la

comunidad durante & proceso de permisosy, de ser el caso,
durante la accion correctiva

Unavez la agencia haya detallado |as actividades parala facilidad
correspondiente, debe establecer una estrategia para implementar las
actividades. En generd, las responsabilidades de participacion publica que la
agencia debe considerar son las siguientes:

Relacionarse con los medios de comunicacion, especialmente en las
facilidades de mayor interés. Si existe un ato nivel deinterésen

una facilidad, serdimportante tener una persona contacto en cada
medio de comunicacion que pueda presentar lainformacion rgpida,
correctay consistentemente. La asistencia de una oficina de
relaciones publicas es muchas veces necesaria (donde corresponda).

Relacionarse con oficiales electos. Puede ser beneficioso paralas
facilidades que reciben un nivel moderado a dto de interés publico,
brindar informacion alos oficiales electos para que éstos puedan
responder alas preguntas de su electorado. Se debe organizar un
equipo de personas que pueda satisfacer las necesidades de
informacion de los oficiales electos.  Este equipo debe incluir personas
de alto rango que puedan responder a preguntas politicas cuando sea
necesario.

Contestar preguntas por teléfono y por escrito. Esimportante
responder a todas las peticiones de informacidn que se reciban de
todas las partes interesadas. Se debe designar una persona que esté a
cargo de responder alas preguntas en unaforma clara para el
publico. Se debe incluir e nombre de esta "persona contacto” en
todas |as hojas informativas y notificaciones publicas. Recuerde la
importancia del intercambio de ideas en lacomunicaciony €
tridngulo de participacion publica

Coordinar la participacion publica con todas las partes
interesadas. Escrucia gue todas |as personas que estan trabajando
en la participacion publica estén a tanto de cudles actividades han
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sido planificadas paralafacilidad y otras facilidades en €l érea, de
manera que las actividades puedan complementarse cuando sea
posible. Como minimo, se debe tratar de evitar conflictos con otra
actividades (por gemplo, celebraciones, otras reuniones, actividades
religiosas, recolectas, elecciones) y dias importantes (por e emplo,
dias feriados, graduaciones) en la comunidad.

. Mantener una lista de correo y los depésitos de informacion. El
Acto RCRA requiere que la agencia desarrolle una lista de correo y
ésta debe ser actualizada paraincluir a nuevas personasy
organizaciones que hayan demostrado interés en lafacilidad. La
facilidad y otras organizaciones deben comunicarse con la agencia
para ser incluidos en lalista de correo oficia delafacilidad. S se
establecen depositos de informacion publica paralafacilidad, éstos
deben incluir un indice y actualizarse a menos cada tres meses, o
seguin sea requerido por la agencia de permisos. Lafacilidad puede
obtener una copia de lalista de correo para poder distribuir su
informacion.

. Planificar y efectuar reuniones publicas. Lapreparaciony
coordinacion son criticas para el éxito de las reuniones publicas. El
personal de participacion publica debe escoger unalocalizacion de las
reuniones con base en los comentarios del piblico y la necesidad de
comodidad y accesibilidad. El coordinador de la participacién publica
tendré que coordinar e horario con los oradores, planificar la agenda
y traer un mediador (S es necesario) alareunion. El Capitulo 5 da

mas detalles sobre | as reuniones publicas, audienciasy talleres de
Las actividades de ;
o trabajo.
participacion publica
deben coincidir con . T, o . .
los paISOSI n;as . Coordinar la produccion/distribucién/localizacion de informacion,
importantes del incluyendo hojas informativas, notificaciones publicas, anuncios de
proceso de permisos. prensa, materiales a ser distribuidos durante la reunion,

transparencias, etc. Lamayor parte del tiempo de participacion
publica se gastara en € desarrollo y produccion de informacién para
las partesinteresadas. El persona de la agencia puede referirse a
Apéndice M para unalista de recursos que podrian facilitar la
produccion de hojas informativas y otros tipos de informacion. A
veces, la agencia tendré que referir alas partes interesadas a otras
agencias que tengan informacion ya disponible, como la oficina de
asistencia técnica parala prevencion de contaminacion del Estado, la
cua tiene con frecuenciafolletos y expertos técnicos disponibles. La
lista de contactos para la prevencidn de contaminacion se encuentra
end Apéndice S.

El siguiente paso es definir un programa para las actividades de participacion
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Las comunidades
pueden dar consegjos
valiosos sobre las
actividades de
participacion publica

gue mejor trabajan.

publica. Este horario debe incluir actividades que son requeridas por las
regulaciones de la EPA. En general, la planificacion de actividades de
participacion publica adicionaes debe corresponder alaterminacion de los
pasos més importantes en €l proceso técnico (por g emplo, entrega de la
solicitud, emisién del borrador de permiso, terminacién del RFI). Es en estos
puntos del proceso cuando los miembros del publico tendréan nuevas preguntas
0 inquietudes sobre la accion propuesta o la facilidad dada la nueva
informacion, especial mente durante acciones correctivas. Los reguladoresy €
duefio u operador de lafacilidad deben estar preparados para notificar a
publico cada vez que ocurra una actividad principal en lafacilidad (por
gemplo, comienzo de una construccion por accién correctiva) o cuando ya
haya ocurrido (por g emplo, respuesta de emergencia a escapes).

Las agencias de permisos deben tomar lainiciativa en laescrituray revision
de los planes de participacion publica, permitiendo ala vez los comentarios de
las otras partes interesadas y en coordinacion con las actividades realizadas
por lafacilidad, los grupos de interés publico y las organizaciones de la
comunidad. Laagencia puede incluir a otras partes interesadas en un proceso
grupal paracrear un plan integral. Dependiendo del nivel de interés publico
en lafacilidad, €l plan puede ser un documento informal de una o dos péginas
o un plan formal de participacion publica que estard a disposicion de los
miembros de la comunidad para sus comentarios. Como minimo, € plan debe
incluir una lista de las actividades especificas de participacion publica parala
facilidad y un horario de cuando van a ocurrir. Se fomenta alas agencias a
gue tengan estos planes -- formaes e informales -- a disposicion del pablico.

El desarrollar un plan de participacion publica escrito ayudara a persona a
seguir todos |os pasos necesarios en € proceso de permisos o accidn
correctiva. Un plan formal también informard a pablico sobre € tipo de
actividades que estarén ocurriendo durante € proceso. LaEPA recomienda
gue un plan formal incluya las siguientes secciones:

- resumen gjecutivo;

- introduccién/visién generdl;

- historiade lafacilidad;

- accion RCRA que estd siendo desarrollada;

- resumen de las entrevistas ala comunidad, presentado sus
preocupaciones,

- una descripcion de las consultas redlizadas a principio del
proceso (por gemplo, entrevistas con lideres de grupos) que
llevaron d desarrollo del plan;

- una lista de los problemas principales que pueden surgir
durante e proceso;

- un estimado del nivel de interés publico que pueda generar la
decisidn en consideracion;
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Comprension e
Interaccion entre las
Partes Interesadas

- actividades de participacion publicay su programa;

- un listado de las agencias, grupos e individuos claves que
puedan estar mas interesados en el proceso;

- unalista de los contactos claves, e

- informacion sobre las localizaciones de reuniones y depositos,

en |os casos que corresponda.

La EPA fomenta alas agencias de permisos a que busguen comentarios del
publico sobre los planes. Los planes finales deben estar disponibles para
comentarios publicos. Este tipo de comentarios es importante para que €
publico haga parte del proceso desde € principio. Ademés, las comunidades
pueden dar consejos Utiles sobre los medios de comunicacidn que trabgjan
mejor en su areay € tipo de actividades que generan la participacion més
efectiva. Las comunidades pueden dar soluciones précticas que mejoren la
comunicacion y hasta pueden ahorrar recursos. Por giemplo, en una
comunidad donde los rumores se dispersan fécilmente, los ciudadanos
sugirieron que la agencia incluyera los informes de progreso en sistemas de
mensgj es tel efonicos para que las personas pudieran llamar para obtener
bol etines regulares.

Existen numerosas maneras en que la comunidad puede contribuir durante la
etapa de planificacion. Los ciudadanos pueden decidir cuan interesados estan
en una actividad en particular a discutir 10s asuntos con otras partes
interesadas, conseguir documentos relevantes o [lamar a nimeros de contacto
u otros expertos. Aquellas personas a quienes les gustaria participar en €
proceso formal pueden utilizar este tiempo para hacer preguntas o desarrollar
susideas. Algunos ciudadanos pueden enviar ala agencia sus comentarios
sobre el plan de participacion publica. Ademés, la EPA fomentaalos
ciudadanos interesados a que se reinan para discutir el posible impacto de las
acciones RCRA en sus comunidades. Los grupos de ciudadanos pueden
invitar a expertos de lafacilidad, |a agencia de permisos, ingenieros,
contratistas ambiental es, cientificos, expertos en salud y abogados a hablar en
SUS reuniones.

Aunque cada parte interesada comparte la responsabilidad de mantener un
intercambio de comunicacion abierto y de doble via, los papelesy las
responsabilidades de las distintas partes interesadas se diferencian
substancialmente. Los participantes en e proceso de permisos RCRA deben
reconocer estas diferencias y tomarlas en cuenta a hacer parte del proceso.
La EPA fomenta a los participantes a que hagan todo lo posible por entender
los intereses y preocupaciones de |os otros participantes siguiendo los
principios a continuacion:

. Respetar las otras partesinteresadas y sus opiniones. Evitar
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Promocion de la Justicia
Ambientd

confrontaciones personales.

. Comprender que las personas tienen distintos niveles de comprensiéon
de RCRA. No todas las personas son expertos, pero todos deben
tener la oportunidad de conocer os datos.

. Entender que las decisiones tomadas durante el proceso de permisos
pueden tener impactos econémicosy sociales profundos. Estas
decisiones son muy reales e importantes. Las personasvan avivir y
trabgjar con estas decisiones todos los dias.

. Aceptar que los requisitos estatutarios y regulatorios limitan lo que
puede ocurrir durante &l proceso de permisos. Recordar que todos --
ciudadanos, reguladores, duefios u operadores de lafacilidad y los
trabgjadores para € interés publico -- tienen restricciones de tiempo y

recursos.

. Reconocer que las personas tienen preocupaciones que van més ala
de los detalles cientificos o técnicos. Estas preocupaciones merecen
respeto.

. Establecer credibilidad a ser justo, abierto y respetuoso.

. Tratar de comprender los valores e intereses de | as otras partes

interesadas antes de llegar a conclusiones.

LaJusticiaambiental se refiere ala distribucion justa de los riesgos

ambiental es entre todos |os grupos socioecondmicosy raciales. Algunos
grupos e individuos relacionados con problemas de justicia ambiental han
demostrado su preocupacion de que la EPA y algunas agencias ambientales de
los Estados no dan una proteccion ecuanime bajo las leyes ambientales de la
nacion. Con respecto a programa de permisos RCRA, lamayoria de las
preocupaciones se enfocan en e riesgo potencia adicional que las facilidades
de desperdicios peligrosos pueden tener al localizarse cerca de comunidades de
baj os ingresos 0 de minorias que ya tienen otros problemas ambientales a
causa de multiples fuentes.

El 11 de febrero de 1994, € Presidente firmo la Orden Ejecutiva 12898,
ordenando alas agencias federales aidentificar y atender los problemasy
preocupaciones ambiental es de comunidades de minorias y de escasos
recursos. LaEPA esta comprometida con todos |os principios de esta Orden
Ejecutiva. Més aln, para hacer de la justicia ambiental una parte integral de
nuestras acciones diarias, la Agencia emitio una directriz, en septiembre de
1994 (OSWER 9200.3-17), que requiere que todas las politicas y
documentos OSWER consideren los problemas de justicia ambiental.
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Las nuevas normas de
laEPA fortaleceran la
capacidad de las
comunidades al
brindarles mayor
participacién en el

proceso de permisos.

LaEPA esta comprometida con la proteccién igualitaria en laimplementacién
y cumplimiento de las leyes ambientales de la nacion. Ademés, unade las
prioridades més importantes de la EPA es brindar justicia ambiental para
todos |os residentes de |os Estados Unidos.

En el area de participacion publica, la Agencia ha hecho cambios para
fortalecer alas comunidades y posiblemente aumentar su participacion en e
proceso de permisos. En la norma de “Participacion Publica Expandida de
RCRA” (60 FR 63417-34, 11 de diciembre de 1995), la EPA cre6 mayores
oportunidades de participacion publica en € proceso de permisosy aument6 el
acceso alainformacion sobre los permisos. Esta norma da atodas las
comunidades mayor voz en latoma de decisiones y una oportunidad clara de
participar en las decisiones sobre los permisos desde €l comienzo del proceso.

La EPA promueve alas facilidades y las agencias de permisos a que hagan
todos los esfuerzos razonables para asegurar que todos |os segmentos de la
poblacion tienen la misma oportunidad de participar en € proceso de permisos
y tienen & mismo acceso alainformacion en el proceso. Estos esfuerzos
pueden incluir, pero no estan limitados a los siguientes:

. Traer intérpretes, si son necesarios, a las reuniones publicas.
Comunicarse con lacomunidad en su primer idioma es esencial para
asegurar que e publico tenga una voz equitativa en las actividades de
participacion publica RCRA.

. Preparar hojas informativas y demas informacion en distintos
idiomas. Asegurarse que los materiales presentados a publico estan
escritos claramente en @ primer idioma de la comunidad.

. Adaptar su programa de participacion publica a las necesidades
especificas de la comunidad. Desarrollar un programa que atienda
las necesidades especificas de la comunidad demostrard alos
miembros de la comunidad su interés en lograr laigualdad ambiental
y promoverd un sentido de cooperacion.

. Identificar los canales internos de comunicacion de los que la
comunidad depende para adquirir informacion, especialmente los
medios gque llegan a la comunidad en su propio idioma. Algunos
gjemplos de estos “ canales’ pueden ser programas especiales de radio
o televisidn, una estacion de television local, un periddico que no sea
escrito en inglés, e incluso lideres religiosos influyentes. Al identificar
y utilizar estos valiosos medios de comunicacion, puede estar seguro
de que lainformacion que desea divulgar le llegaraa segmento
especifico del publico.
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Promovieno la Proteccion
Ambiental con Baseen la
Comunidad

. Promover la creacién de un grupo asesor de ciudadanos que
lleven la voceria de la comunidad. Dichos grupos pueden dar una
participacion muy Util y una mayor capacidad ala comunidad
afectada (ver el Capitulo 5 para mayores detalles sobre este punto).

(Otros pasos adicionales para promover la justiciaambiental se presentan en
el Apéndice D).

Aunque la EPA hatomado acciones a nivel nacional para atender los
problemas de justicia ambiental, muchos de estos problemas se pueden
resolver més efectivamente anivel local y en e lugar especifico. Las agencias
y lideres locales tienen un rol importante en la resolucién de los problemas de
justiciaambiental.

El proceso de permisos RCRA fue creado para que las facilidades operen de
manera que se proteja la salud humanay € ambiente. Los problemas de
justiciaambiental tienen a veces un acance més amplio, ya que se extienden
més al& del disefio técnico y la operacion de la facilidad paraincluir factores
socioecondmicos, énicosy raciales de la comunidad circundante. Dentro del
contexto de participacion publicaen € proceso de permisos RCRA, lameor
manera de atender las preocupaciones de justiciaambiental es através de una
comunicacion activa. El mantener las lineas de comunicacion abiertas entre
las agencias de permisos, |os duefios de las facilidades y 1os miembros de la
comunidad, es una buena manera de promover la comprensiony €
conocimiento del proceso de permisos, |as operaciones de lafacilidad y las
preocupaciones de la comunidad. El dar frecuentes oportunidades parala
participacion comunitaria fortalece la capacidad de la comunidad para tener
un papel importante alo largo del proceso.

L as agencias de permisos deben ser claras al explicar el acancey las
limitaciones de | as regul aciones de permisos ala comunidad. Las agencias
también deben asegurarse que los ciudadanos entienden sus derechos dentro
del proceso de permisos (por jemplo, presentando sus comentarios,
solicitando una audiencia publica, apelando |as decisiones sobre permisos).
Los duefios de |as facilidades deben tratar de establecer buenas relaciones con
la comunidad e interactuar rutinariamente con los miembrosy las
organizaciones de la comunidad, buscando comentarios y sugerencias cuando
se tomen decisiones significativas. Las comunidades deben reunir informacién
sobre otros derechos, fuera del proceso de permisos, tales como los que estén
incluidos bajo € Titulo VI delaLey de Derechos Civiles.

En su Plan de Accion de mayo de 1995, la Oficina de Desperdicios Solidos y
Respuesta a Emergencia (OSWER, por sus siglas en inglés) endoso la
proteccion ambiental con base en la comunidad (CBEP, por sus siglas en
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Las mejores soluciones a

muchos retos ambientales

se encuentran al nivel de
la comunidad.

inglés). La CBEP es un método para resolver problemas ambientales en e
contexto de la comunidad donde ocurren. El plan dela OSWER defineala
CBEP como un método que “acercaa gobierno alas personas alas que
sirve.” También proclama ala CBEP como “una nueva manera de cumplir
con las actividades tradicional es de una manera més eficiente y completa.”

Unade las claves de la CBEP es la participacion de |as partes interesadas. El
plan de la OSWER describe los esfuerzos de la CBEP como “unos que deben
fortalecer y equipar ala comunidad para que ésta participe en decisiones
ambientales, tomando en consideracién no solo e aspecto humano sino
también la salud ecolégicay socioecondmicadel lugar.” Por lo tanto, la
participacion y la cooperacion de la comunidad, los duefios u operadores de la
facilidad y € persona de laagenciaen el proceso de permisos dimentara los
esfuerzos de laCBEP. Més aln, € mayor acceso la informacion y mayores
oportunidades de participacion en € proceso de permisos (como los que se
encuentran en la Regla de Participacidn Publica Expandida de RCRA)
fortaleceran alas comunidadesy les permitiran aplicar la CBEP.

La EPA fomenta a las agencias de permisos, a los duefios u operadores de la
facilidad, alos grupos de interés publico y alos miembros de la comunidad, a
gue practiquen & mensgje de este manual. Tal como hemos enfatizado en la
seccion anterior sobre “Promocion de la Justicia Ambiental”, las mejores
soluciones para | os retos ambientales se encuentran a nivel local dela
comunidad y ninguin problema puede ser resuelto sin las sugerencias de las
partes interesadas locales. Solo através de la cooperacion, la comunicacion y
el intercambio de sugerencias y oportunidades ecuénimes pueden los
programas basados en la comunidad alcanzar su potencial para resolver
problemas ambientales.

L as agencias de permisos pueden tomar un rol principa de promocién del
método CBEP al discutir asuntos sobre RCRA en coordinacion con otras
preocupaciones ambientales en un areadada. Las distinciones entre los
programas de agua, aire, desperdicios y toxicos son menos importantes para
las partes interesadas fuera de la agencia. El personal de la agencia debe estar
preparado para atender |as preocupaciones sobre RCRA en e contexto de
asuntos de aguay aire que van mas alla de unafacilidad en particular.
Muchas compafiias estan especia mente interesadas en encontrar
oportunidades para reducir |os desperdicios de sus procesos por medio de la
prevencion de la contaminacion y € reciclge, los cuaes afectan los requisitos
de permisos para € aire, aguay desperdicios. Varios estados estan
incorporando esta metodol ogia de una “facilidad completa” en sus permisos
para aprovechar las ventgjas de este método. Las agencias de permisos deben
considerar € uso de hojas informativas y sesiones de disponibilidad para
explicar larelacion de RCRA con otros programas. El combinar las
reuniones mas ala de las fronteras particulares de un programa especifico
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Revaluando y Ajustando
el Programade
Participacion Puablica

puede aclarar €l concepto global ambiental alas partes interesadas.

El interés publico en una facilidad puede aumentar drasticamente a medida
que laactividad RCRA aumentay se hace masvisible. El interés también
puede desaparecer sin aviso. Los participantes en e proceso de permisos
deben anticipar y planificar para responder a cambios repentinos en € nivel de
interés publico en unafacilidad. Lacomunicacion periddica con los contactos
claves en la comunidad puede ayudar a anticipar los cambios en las actitudes
eintereses de las partes interesadas. Todos |os participantes deben mantener a
sus contactos claves informados sobre todas |as actividades planificadas --
especia mente |as actividades que son muy visiblesy tienden a atraer mucho
interés publico, tales como trabajos de construccion o excavaciones
relacionadas con limpiezas.

Ademés, en aquellas facilidades que estén recibiendo mucho interés pablico, la
agencia o lafacilidad puede redlizar entrevistas de seguimiento ala
comunidad en & punto (o puntos) clave en & proceso de toma de decisiones.
Estas entrevistas ayudaran a predecir cambios importantes en |os intereses o
preocupaciones en lacomunidad. La agencia debera fomentar alos miembros
de lacomunidad a que presenten sus comentarios durante todo el proceso y
especia mente durante |os periodos formales de comentarios. El persona dela
Agencia debe aclarar a publico (por g emplo, por medio de hojas
informativas) como funciona el proceso de comentariosy respuestas.

Las agencias de permisos, |os duefios de las facilidades y otras organizaciones
participantes deben evaluar regularmente la efectividad de los programas de
participacion publicaatodo o largo del proceso. El proceso de permisos es
complglo y lamejor manera de medir e éxito de un plan de participacion
publicano siempre es clara. Los siguientes son algunos indicadores que
sirven para saber si un programa de participacion publica esta funcionando:

- las partes interesadas no repiten las mismas preguntas unay
otravez,

- las partes interesadas no estan preocupadas por lafatade
informacion;

- la persona contacto responde a las preguntas prontamente;

- lamayoria del tiempo de participacion publicano se dedicaa
arreglar dafios en € tridngulo de intercambio de informacion
(presentado anteriormente) entre la comunidad, la agenciay
lafacilidad;

- los medios de comunicacidn estan bien definidosy son
abiertos;

- las partes interesadas dan comentarios inteligentes sobre
proyecto;

- los miembros del publico comunican sus preocupaciones alas
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Lamejor manera de evaluar
el éxito de un programade
participacion publica es
preguntando a otras partes
interesadas sobre lo que
trabgjay lo que no trabaja.

partes interesadas que participan activamente en el proceso,
en vez de llevarlas directamente ala prensa u oficiales
electos; y

- se estan explorando soluciones originales, flexiblesy técnicas,
incluyendo soluciones de prevencion de la contaminacion.

Si el programa no esta alcanzando estos objetivos, entonces la agencia, la
facilidad y los grupos participantes deben evaluar sus técnicas'y determinar
qué cambios mejoraran e programa. Si los miembros de la comunidad no
estén satisfechos, entonces |as actividades de participacion publica pueden no
estar llegando ala audiencia objetivo. La comunidad quizés no tiene € acceso
adecuado alainformacidn o no la esta entendiendo por ser muy compleja. En
algunos casos, € publico puede necesitar informacion mas detdlada. La
comunidad se puede sentir incomoda en sus relaciones con lafacilidad o la
agencia, o laagencia o facilidad se pueden sentir incomodas en sus relaciones
con lacomunidad. Lafacilidad puede no comprender su rol en relacion con e
rol delaagencia. Todas estas dificultades pueden reducir la efectividad de un
programa de participacion publica. La meor manera de saber qué eslo que
no esté trabajando es hablando con la comunidad y |as otras partes
interesadas. Se debe preguntar sobre lo que esta trabajando y donde se
necesitan mejoras. Después se deben modificar las actividades de
participacion publicas de manera que tomen en consideracion las sugerencias
y las limitaciones de tiempo y recursos.

Los miembros de la comunidad deben tener una oportunidad de evaluar las
actividades de participacion publica que la agencia, lafacilidad y 1os grupos
de interés u otros grupos estan utilizando. La EPA promueve alos
participantes a que soliciten comentarios del publico, més allade los
requisitos regulatorios cuando sea necesario. Las encuestas, entrevistas o
reuniones informales son maneras efectivas de recopilar comentarios.
Ademas, laagencia, lafacilidad y |os grupos participantes deben explicar €l
proceso de permisos ala comunidad, avisar ala comunidad sobre actividades
importantes y dar informacion accesible y comprensible alos miembros de la
comunidad. Si estos estandares no se estén cumpliendo, la comunidad debe
informar sus preocupaciones a la persona contacto apropiada. Los
comentarios de los ciudadanos hacen que la comunicacidn de doble via
funcione. Todas las organizaciones participantes deben crear medios para que
los ciudadanos puedan informarles si |as actividades de participacion publica
estén funcionando (por gjemplo, € uso de una persona contacto, buzones de
sugerencias, lineas telefénicas directas, encuestas, etc.). Unavez estas
organizaciones conozcan dénde se encuentran las falas, entonces pueden
gjustar sus programas para que tomen en consideracion las preocupaciones de
la comunidad.
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Resumen del Capitulo

La participacion publica, definida en términos generales, es cual quier actividad realizada por |as partes interesadas para
aumentar €l conocimiento o los comentarios del publico sobre €l proceso de permisos RCRA.

El tridngulo de participacion publica representa la comunicacion entre el pablico, los reguladores 'y lafacilidad.
La participacion publica se basa en el didogo.

La participacion publica es obligatoria, puede llevar a mejores decisiones técnicas y puede generar apoyo publico paraun
proyecto.

Un programa exitoso de participacion publica exitoso permite que los miembros de la comunidad tengan una voz activaen €
proceso y un libre acceso atoda la informacion de importancia. Los participantes de un programa exitoso deberan tratar de
alcanzar las siguientes metas:

- Crear un didogo que se retroalimente;

- Establecer la confianzay la credibilidad en la comunidad por medio de la honestidad y la sinceridad;

- Apoyar una ciudadania informaday activa que sigue el proceso, da comentarios alas partes interesadas y
discute sus asuntos con otros grupos y personas interesadas;

- Asegurar que los oficiales publicos cumplen con sus obligaciones con el publico;

- Incluir a publico desde el inicio del proceso, recibir comentarios y resolver las preocupaciones del publico
antes de tomar decisiones;

- Evaluar ala comunidad para saber por medio de los ciudadanos qué tipos de actividades serian las mejores
para que puedan participar;

- Planificar |as actividades de participacion publica con anticipacién, manteniendo unaflexibilidad para
niveles cambiantes de interés en la comunidad;

- Comprender y respetar los valoresy las limitaciones de las otras partes interesadas;

- Tomar acciones, tales como crear hojas informativas en distintos idiomas o fomentar la creacion de grupos
asesores de ciudadanos, para asegurar que todos los segmentos de la comunidad interesada tengan
oportunidades ecudnimes de recibir informacion y participar en el proceso;

- Apoyar los esfuerzos para responder a los retos ambientales al nivel de la comunidad; y

- Evaluar periddicamente la efectividad de su programa en la comunidad y gjustarse a medida que las
actitudesy los intereses de la comunidad evolucionan.
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Exhibicion 2-1

Determinar el Posible Nivel de Interés Publico en una Facilidad RCRA

Nivel de Interés

Tipo de Accion RCRA

Relaciones de los Miembros de la Comunidad con la
Facilidad o Agencia Reguladora

Contexto Mayor

Poco Interés Pablico en la
Facilidad

Laactividad RCRA es poco probable que sea
controversial (p.gj., modificacion rutinaria).

No existe contaminacion en lafacilidad que
pueda entrar en contacto con el publico.

Nadie vive cercade lafacilidad

Existe una buena relacion entre lafacilidad y 1os miembros
delacomunidad

Los miembros de la comunidad han expresado confianza en
laagenciareguladoray/o lafacilidad

Lafacilidad recibe poca atencion de los medios de
comunicacion y no es un asunto politico

Los miembros de la comunidad no han demostrado
interés sobre asuntos de desperdicios peligrosos en el
pasado

Interés Publico Moderado en la
Facilidad

Laaccion RCRA puedeincluir actividades tales
como accion correctiva §3008(h), que
contribuyen ala percepcidn publicade quela
facilidad no esta operando de manera segura.
Algunos gjemplos incluyen permisos para
amacenamiento y actividades en lafacilidad y
acciones correctivas rutinarias.

Se tienen desperdicios atamente toxicos y/o
carcinégenos (por gemplo, dioxinas).

Un niimero relativamente grande de personas viven cerca
delafacilidad

Existe una historia de relaciones mediocres entre la
facilidad y los miembros de la comunidad

Lafacilidad esimportante parala comunidad
econdmicamentey la accion puede afectar la operacion de
lafacilidad

Los miembros de la comunidad han tenido poco contacto o
una.interaccion pobre con la agenciareguladora

Los oficiales |ocales electos han expresado sus inquietudes
sobre lafacilidad

Los miembros de la comunidad han demostrado
preocupacion por asuntos sobre desperdicios

peligrosos en e pasado

Lafacilidad recibe mucha atencion por los medios de
comunicacion y existen grupos ambientales
organizados interesados en la accion

Existen otras facilidades RCRA o CERCLA en €
area que han llamado la atencién publicay generado
preocupacion

Mucho Interés Plblico enla
Facilidad

Laaccion RCRA requiere tecnologia
controversial o es de ato perfil por otras razones
(por gemplo, la atencion de los medios de
comunicacion)

Se encuentran desperdicios altamente toxicos
y/o atamente carcinégenos (por ejemplo,
dioxinas)

Existe un potencia de escape de sustancias o
componentes peligrosos que puede causar dafios
alacomunidad y al ambiente

Existe un contacto directo o potencial dela
comunidad con la contaminacién creada por la
facilidad (por jemplo, pozos de agua potable o
lagos paralarecreacion que han sido
contaminados)

La poblacion residencial mas cercana queda dentro de un
radio de unamilla

Un niimero relativamente alto de personas vive cercade la
facilidad

Existen una historia de relaciones pobres entre la facilidad
y lacomunidad

Lafacilidad haviolado regulaciones anteriormentey los
miembros de la comunidad tienen poca confianza en que la
agencia reguladora prevenga violaciones en e futuro

Existe una oposicion organizada por lacomunidad alas
précticas de manejo de desperdicios peligrosos de la
facilidad o alaaccion propuesta

Otros grupos, como organizaciones ambientales nacional es,
u oficides electos estatales o federales han demostrado un
interés en lafacilidad o accion

Laeconomiadel &reaestaligadaalas operacionesdela
facilidad

Los miembros de la comunidad han demostrado
interés en asuntos sobre desperdicios peligrosos en el
pasado

Las actividades de la facilidad son un tema cubierto
ampliamente por |os medios de comunicacion

Existe un interés en lafacilidad como un asunto
politico, al nivel local, estatal o federal (por jemplo,
grupos ambiental es estatal es y/o nacional es estan
interesados en la accion regulatoria)

Existen otros asuntos de importancia paralos
miembros de la comunidad que pueden afectar la
accion RCRA (por gjemplo, inquietudes debido ala
posibilidad de cancer en el area donde unafacilidad
esta solicitando un permiso para operar un
incinerador)

Existen otras facilidades RCRA o CERCLA cerca
que han sido muy controversiaes
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Exhibicién 2-2
Pasos para Evaluar Facilidades y Recolectar Informacion

Paso 1: Revisar la Accion RCRA

Es:.

| Posible que sea una accion controversia (por gemplo, ofrecer un permiso a unafacilidad comercia de
manejo de desperdicios)

| Poco probable que sea una accion controversia

Paso 2: Conversar con colegas que hayan trabajado en esta comunidad sobre sus relaciones con los
miembros del publico

. Haexistido un gran nivel de interés o inquietud publica sobre otros proyectos?
. Han demostrado |os miembros de la comunidad confianza en la agencia reguladora?

Paso 3: Revisar los archivos sobre la facilidad en la agencia reguladora (o cualquier otra)

Existen:
| Muchas preguntas e investigaciones por |os miembros del publico
Intereses principales:
Grupos organizados:
| Pocas preguntas e investigaciones por los miembros del pablico
| Recortes de periddico ouotros temas cubiertos por |os medios de comunicacion

Paso 4: Formular las impresiones preliminares de la comunidad con base en la informacién anterior

Paso 5: Conversar con lideres claves de la comunidad para confirmar su impresion

Personas a entrevistar:

1
2.
3.

Paso 6: Determinar el nivel esperado de interés de la comunidad con base en la informacién anterior

| Poco (sigad Paso 7)

| Moderado (préximo paso: realice entrevistas adicionales con un miembro de cada subgrupo de la
comunidad)

| Mucho (préximo paso: realice un conjunto completo de entrevistas para una evaluacion detallada de la
comunidad)

Paso 7: Escriba un resumen breve sobre todos los intereses y asuntos principales de la comunidad
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Capitulo 3
Participacion Publica Durante el

Proceso de Permisos RCRA

Introduccidén El capitulo anterior examind laimportancia de la participacion publicay del
triangulo de intercambio de informacion, revisando a su vez |os componentes
més importantes para desarrollar un programa exitoso de participacion
publica. El Capitulo 3 describe las actividades especificas de participacion
publica que la EPA requiere o recomienda durante cada fase del proceso de
permisos RCRA, desde antes de presentar la parte B de la solicitud de
permisos, continuando a través de la preparacion de la decision borrador y
fina delos permisosy atodo lo largo de la duracion del permiso RCRA.

La seccion 7004(b) de RCRA 'y las regulaciones de permisos de la EPA, que
Los Estados pueden tener se encuentran en 40 CFR Partes 124 y 270, son la fundacién paralas
w;;;%%‘;i{gﬁﬂz;ﬁise actividades obligatorias de participacion ptiblica durante e proceso de
ademés de |0s requisitos permisos, tanto paralos permisos de operacién como los de post-clausura. El

lector debe notar que € programa de cumplimiento de accidn correctivay
otras provisiones de accidn correctiva, son generalmente parte del permiso
RCRA bajo 40 CFR Parte 270 (a menos gque sean llevadas a cabo bajo una
orden de cumplimiento). Los cambios a estas secciones del permiso deben
seguir los procedimientos para la modificacion de permisos de 40 CFR Parte
270.41 0 270.42. Los procedimientos de participacion publica de la accidn
correctiva se revisan en € Capitulo 4.

L as regulaciones de |os permisos RCRA requieren una serie de
procedimientos de participacion publica durante € proceso de permisosy la
vida util del permiso. Sin embargo, a veces ocurren situaciones en las cuales
lafacilidad y la agencia deberan ir més alé de los requisitos en 40 CFR
Partes 124 y 270. Al seguir las guias de evaluacion y planificacion que dimos
en el Capitulo 2, los participantes en €l proceso de permisos descubriran s
una cierta actividad de los permisos merece mayor participacion del publico.
Los reguladores, €l persona de lafacilidad o los grupos comunitarios pueden
querer considerar el expandir |as actividades de participacion publica
(descritas en este capitulo y en e Capitulo 5) -- si los recursos |o permiten --
en las facilidades con mayor prioridad, las facilidades controversiales, o en las
facilidades en donde la comunidad afectada tiene una necesidad particular de
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Las actividades de
participacion publica
deben gjustarse ala
diversidad, €l caractery
laculturadela
comunidad afectada.

mayor participacion o acceso alainformacion. Los participantes en €l
proceso deberan buscar lainformacion de las otras partes interesadas para
determinar s |as actividades de participacion pablica son adecuadas. La
agencia de permisos puede sugerir que lafacilidad o los grupos de interés
publico realicen actividades adicionales para complementar |as actividades
requeridas'y asi fortalecer la comunicacion y confianza entre las partes
interesadas. Ademés, la EPA promueve que la comunidad sugieraala
agencia de permisos, lafacilidad, la comunidad y los grupos de interés
publico, actividades adicionales de participacion publica.

En diciembre de 1995, la EPA expandid los requisitos de participacién
publicaen e programa RCRA con la promulgacion de nuevas regul aciones.

L as nuevas regulaciones, conocidas como la regla de " Participacion Piblica
Expandida de RCRA" (60 CFR 63417, 11 de diciembre de 1995), requieren
una participacion publica temprana en €l proceso de permisos, amplian la
notificacion publica para eventos significativos y mejoran €l intercambio de
informacion sobre los permisos. Los nuevos requisitos, |os cuaes describimos
més detalladamente en este capitulo, incluyen: (1) unareunién publica
organizada por lafacilidad antes de presentar la parte B del formulario de
permiso RCRA; (2) requisitos ampliados de notificacion, incluyendo el uso de
anuncios, una notificacién emitida por un medio de comunicacion y una nota
en e periddico sobre lareunion; (3) notificacion a publico cuando la agencia
recibe una solicitud de permiso y la pone a disposicion del publico parasu
revision; (4) ladiscrecion de la agencia de permisos para establecer un
depbsito de informacion, €l cual sera surtido y mantenido por €l solicitante o
duefio del permiso; y (5) avisos adicionaes durante € periodo de quemade
prueba para las facilidades de combustion.

Ademaés de |os nuevos requisitos regulatorios, la EPA esta adelantando pasos
para asegurar una participacion publicajustaen e proceso de permisos
RCRA. El 20 de diciembre de 1995, e Administrador Asistente Elliot Laws
de la Oficina de Residuos Sdlidos y de Respuesta a Emergencias de la EPA
(OSWER por sus siglas en inglés) envié un memorandum alos
Administradores Regionales de la EPA explicando la politica de la Agencia
para asegurar un acceso equitativo alainformacion sobre los permisosy dar
una oportunidad justa a todos los ciudadanos para que participen en €
proceso de permisos de RCRA (ver é Apéndice N). En este manual,
promovemos fuertemente a las facilidades para que logren [os mismos
esténdares de participacion publica equitativa. La EPA tiene e compromiso
de lograr una proteccion equitativa de nuestros ciudadanos bajo las leyes
ambientales de lanacion y urge atodos los participantes del proceso de
permisos RCRA a que procuren lograr lajusticia ambiental, la oportunidad
equitativa para participar en los permisosy el acceso equitativo ala
informacion.
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Paralograr este estandar, la EPA (cuando es la agencia de permisos)
distribuira anuncios y hojas informativas en varios idiomas y utilizara
traductores, cuando sea necesario, en areas en donde la comunidad af ectada
tenga grandes cantidades de personas que no hablan inglés como su primer
idioma. Ademés, la Agencia recomienda que las facilidades realicen esfuerzos
para gjustar |las actividades de participacion publica de manera que respondan
aladiversidad, carécter y culturade la comunidad afectada. Cuando se
comunican con una comunidad, |os participantes en € proceso de permisos
deberén tomar en cuentalos caminos y métodos especificos de transmision de
informacion utilizados por esa comunidad. Estos principios son aplicables a
todas | as actividades de participacion publicay la EPA promueve su adopcion
por parte de todos los participantes en € proceso de permisos RCRA. Ver la
seccion titulada "Promoviendo la Justicia Ambiental” en el Capitulo 2 para
més informacion.

.. ., El proceso de decision de los permisos comprende varios pasos. Cada paso
Participacion tiene requisitos de participacion piblica. Como ya hemos mencionado, el
PuUblica Durante el requisito minimo obligatorio de participacion pdblica puede no ser suficiente

- -y en todos los casos. Las agencias de permisos y las facilidades deberan
Proceso de Decision considerar ir mas al& de los requisitos regulatorios, en donde sea necesario,
de los Permisos para proveer una participacion pablica significativay justa

Para mayor smplicidad, en este manud dividiremos el proceso de decision de
|0s permisos en cuatro pasos:

. la etapa antes de la solicitud;

. la presentacion de la solicitud, notificacion y revision por la
agencia;

. la preparacion del borrador del permiso, el periodo de comentarios
publicos y laaudiencia publica; y

. larespuesta a los comentarios del plblico y la decision fina sobre
el permiso.

L as partes interesadas deberdn recordar que € proceso de decision de los
permisos es largo y puede ser complgjo y confuso. El mantener las lineas de
comunicacion abiertas durante €l proceso requiere un esfuerzo por parte de
todos los participantes. Este esfuerzo es especialmente importante durante los
largos periodos de tiempo mientras |a agencia esté revisando € permiso o
mientras lafacilidad responde a un Aviso de Deficiencia (el cua
describiremos mas adelante en este Capitulo). Laagencia, € solicitantey
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Paso Uno: La Etapa
de Pre-Solicitud

La Reunién de Pre-
Solicitud

otros grupos interesados deberdn tomar las medidas necesarias para mantener
ala comunidad involucrada e informada durante estos periodos "inactivos.”

También promovemos a las partes interesadas a que aprendan sobre €
proceso, hagan preguntas y lo discutan con los otros participantes. Las
agencias de permisos en particular, deberdn hacer su mayor esfuerzo para
distribuir las hojas informativas y |os paquetes de informacion sobre €l
proceso de permisos. Las agencias, |os grupos de interés publico o las
facilidades pueden querer realizar otras actividades de informacion publica
(ver el capitulo 5 paralas descripciones) para asegurar que todas las partes
interesadas comprendan y se sientan comodas, con el proceso de permisos.

Actividades Requeridas

Laregla de Participacion Publica Expandida de RCRA requiere que un
solicitante nuevo (o unafacilidad que esté presentando una solicitud para
renovar un permiso cuando se hagan cambios significativos en lamisma)
realice una reunion publica antes de presentar la parte B de la solicitud de
permiso RCRA. Estareunion es e primer paso formal en € proceso de
permisos RCRA.

Los comentarios iniciales del publico pueden mejorar la calidad de cualquier
actividad de permisos. El publico puede contribuir con informaciony
recomendaciones que serén Utiles a las agencias cuando tomen decisiones
sobre los permisos y alas facilidades cuando desarrollen sus solicitudes y
propuestas.

La meta més importante que la EPA esperalograr con € requisito de la
reunion de pre-solicitud es abrir un didogo entre € solicitante del permisoy la
comunidad. Creemos que € solicitante debera abrir este didlogo a principio
del proceso. Estareunion dard al publico la oportunidad de dar sugerencias
directas d persona delafacilidad y, d mismo tiempo, € persona dela
facilidad puede lograr un mejor entendimiento de |las expectativas del publico
y tratar de resolver las preocupaciones del publico antes de presentar la
solicitud de permiso. Esperamos que este requisito ayude aresolver la
preocupacion del publico de que la participacion publica ocurre muy tarde en
el proceso de permisos RCRA.

Dirigiendo la Reunién

Lareunion de pre-solicitud debe dar una oportunidad abierta, flexible e
informal paraque € aplicantey el publico discutan los diversos aspectos de
las operaciones de una facilidad de manejo de residuos peligrosos. La
discusiéon en lareunién de pre-solicitud no debe preocuparse en demasiado
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Lareunién de pre-
solicitud permitirdala
facilidad escuchar y
responder alas
preocupaciones del
publico.

detalle por |os aspectos técnicos de la solicitud de permiso; este examen
técnico funcionamejor en la etapa del borrador del permiso (el cua se
describe mas adelante en este capitulo). Creemos que €l aplicantey € publico
utilizaran esta reunién para compartir informacion, aprender acercade las
preocupaciones de la otra parte y empezar a construir € marco de referencia
para unarelacion de trabajo solida. La etapa de pre-solicitud también
representa una oportunidad excelente para explorar e nivel de experienciade
lafacilidad respecto a minimizacion de residuos y prevencion de
contaminacién, asi como €l potencia de participacion en el proceso publico de
los expertos de la facilidad en la minimizacion de residuos.

Aungue una reunion de estilo formal (es decir una audiencia publica) puede
funcionar en algunas situaciones de permisos, la EPA comprende que este
estilo no se gustaatodos los casos. Con estaidea en mente, la EPA ha
escrito regulaciones que permiten una mayor flexibilidad en € tipo de
“reunion” realizada por € solicitante del permiso. Por g emplo, un solicitante
puede decidir realizar una sesion de disponibilidad o de casa abierta (ver €
Capitulo 5) en vez de unareunion tradicional. Siemprey cuando este método
cumpla con los requerimientos 'y el espiritu de § 124.31 (como se presenta en
esta seccidn), la EPA no impedird que los solicitantes gjusten € estilo de la
reunion alas situaciones particulares.

Sin importar € tipo de reunién que e solicitante decida realizar, € solicitante
(asi como los otros participantes en e proceso) debe procurar lograr una
participacidn equitativay acceso alainformacion durante la reunién de pre-
solicitud y € aviso de lareunion (ver “Promoviendo la Justicia Ambiental” en
el Capitulo 2 y laIntroduccion a este Capitul 0).

En lareunion, los solicitantes del permiso deberan tocar, aun nivel de detalle
que sea préctico (con base en lainformacion disponible), los siguientes temas:
qué tipo de facilidad operard la compafiia; lalocaizacion de lafacilidad; los
procesos generales involucrados y 10s tipos de desechos que se generardn y se
mangjaran en lafacilidad; y hasta donde puede la minimizacion de residuosy
la prevencion de contaminacion complementar o reemplazar |as necesidades de
tratamiento de residuos. Las discusiones también deberan incluir las rutas de
transporte que serén utilizadas por |os transportadores de residuos, asi como
los procedimientos y € equipo planificados para prevenir o responder a
accidentes o fugas.

Estos son gemplos de los tipos de aspectos que pueden causar mayor
preocupacion a una comunidad y sobre los cuaes la comunidad puede dar
sugerencias Utiles a solicitante. El solicitante puede luego incorporar esa
informacion en el disefio u operaciones propuestas para la facilidad, bien sea
como parte de lasolicitud inicia, s €l tiempo lo permite, o en las etapas
subsecuentes del proceso (por giemplo, en larevision de lasolicitud, o en la
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El atender las preocupaciones
de lacomunidad al principio
del proyecto puede prevenir

mal entendidos y oposicion en

el largo plazo.

respuestaa Aviso de Deficiencia emitido por la agencia de permisos). Al
conocer més sobre las preocupaciones publicas y atenderlas desde e principio,
el solicitante puede prevenir mal entendidos antes de que se conviertan en
oposicion por parte de lacomunidad. Ademés, e publico tendrd una
oportunidad claray abierta para interactuar y comunicarse con € posible
solicitante.

El solicitante debe hacer un esfuerzo de buenafe para dar a publico la
informacion suficiente sobre |as operaciones propuestas de la facilidad.
Aungue no esperamos que los solicitantes sean muy detallados en la etapa de
lapre-solicitud, si deben dar al publico suficiente informacion para
comprender las operaciones de lafacilidad y los posibles impactos ala salud
humanay a ambiente. Promovemos alos solicitantes a que preparen hojas
informativas, paguetes de informacién u otros materiaes (ver € Capitulo 5)
que expliquen las operaciones propuestas, las politicas de la compafiia, las
propuestas de minimizacion de residuos, u otrainformacion que sea relevante
paralafacilidad propuesta.

La agencia de permisos puede decidir poner a disposicion del publico en la
reunion hojas informativas sobre los permisos y la prevencién de
contaminacion. Una de estas hojas informativas se incluye en € Apéndice J
de este manual. LaEPA recomienda gque los solicitantes del permiso
distribuyan esta hojainformativa (o una similar producida por la agencia
estatal) en lareunion de pre-solicitud, especia mente en casos en donde un
representante de la agencia de permisos no esté presente. La EPA no espera
gue los solicitantes del permiso respondan a preguntas sobre el proceso de
permisos RCRA en lareunion de pre-solicitud -- especialmente cuando €
solicitante no esta seguro de la respuesta. Aconsglamos que € solicitante
permita que un representante de la agencia de permisos responda a esas
preguntas. Si un representante de la agencia no esta presente en la reunion,
entonces € solicitante debe dar el nombre de un contacto en laagenciay e
numero de lalinea telefénica de RCRA (que aparece en e Apéndice A) o la
linea estatal correspondiente para informacion.

Algunos solicitantes pueden considerar la posibilidad de invitar o contratar a
un moderador paradirigir lareunion de pre-solicitud. El moderador debe ser
unatercera parte neutral (por ejemplo, una organizacion civica, un grupo
comunitario sin &nimo de lucro, o un consultor) que no sea una parte
interesada en € proceso de toma de decisiones de los permisos. Un moderador
puede agregar objetividad al proceso y ayudar a mantener las discusiones
justas, bgjo control y en la direccion correcta. Aunque una tercera parte no
dirigieralareunidn, los representantes de la facilidad deberan estar presentes
pararesponder alas preguntas e interactuar con la comunidad.
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Lafacilidad debe
realizar lareunién de
pre-solicitud.

Las regulaciones de la EPA son flexibles con respecto alareunion de pre-
solicitud. Uno de los pocos requisitos es que € solicitante coloque una hoja
parafirmar, 0 un mecanismo similar, para permitir que los participantes
escriban sus nombresy direcciones para ser incluidos en lalista de
correspondencia de lafacilidad (ver 8124.31(b)). El solicitante debe
comprender que las personas presentes pueden no querer incluir su nombre en
lalista de correspondencia; la colocacion de nombres en esta lista debe ser
voluntaria. El solicitante debe aclarar en lareunion que las personas pueden
comunicarse directamente con la agencia de permisos para agregar sus
nombres alalista de correspondencia de la facilidad en cualquier momento.

El solicitante debe presentar lalista de asistencia, junto con un "resumen” de
lareunion de pre-solicitud, como uno de los componentes de laparte B de la
solicitud de permisos. No pretendemos que e resumen de la reunion sea una
presentacién exacta de lamisma. La EPA reconoce que es dificil mantener un
registro exacto palabra por palabra de una reunion publica. Los solicitantes
deben hacer un esfuerzo de buena fe para dar un resumen preciso de la
reunion. Aunque las regulaciones no indican un formato especia para el
resumen de la reunion, recomendamos un documento escrito a méguina que
identifique los aspectos principales, |as ideas presentadas sobre esos aspectos
y cualquier respuesta realizada por el solicitante o los presentes.

Como se menciono anteriormente, € solicitante debe presentar un resumen
como un componente de la parte B de la solicitud. Este componente debe ser
un documento escrito améquina. Dado que la parte B de la solicitud esta
disponible para su revision por € publico, laincorporacion del resumen como
parte de la solicitud asegura que las personas que no pudieron asistir ala
reunion tengan la oportunidad de saber qué ocurrio en ella. Promovemos a los
solicitantes a que presenten e resumen en otros formatos para las
comunidades con neces dades especiaes (por gemplo, en cassette de sonido
paralos residentes con limitaciones visua es).

Laregla de Participacion Pablica Extendida de RCRA requiere que la
facilidad realice una reunion de pre-solicitud. Creemos que € solicitante debe
realizar lareunion como un esfuerzo para establecer un didogo con la
comunidad. La EPA promueve alas agencias de permisos a que asistan alas
reuniones de pre-solicitud, en circunstancias adecuadas, pero la facilidad debe
realizar la reunion de pre-solicitud. La presencia de la agencia puede, en
ocasiones, ser Util para mejorar la comprension de las percepciones del
publico y de los aspectos de una facilidad en particular, asi como para
clarificar los aspectos relacionados con € proceso de permisos. Sin embargo,
el personal de la agencia debe asegurarse que su presencia no distraigala
atencién de las metas principales de la reunion, como son € didogo inicia
entre lafacilidad y la comunidad, y la aclaracién a publico del papel del
solicitante en € proceso de permisos.
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L as regulaciones no impiden que las agencias estatales y 1os solicitantes de
permisos trabajen juntos para combinar |as reuniones estatales de localizacidn
con las reuniones de pre-solicitud. La EPA promueve que se hagan de este
modo, siempre y cuando la reunion combinada cumpla con los requisitos de la
§124.31. S las reuniones son combinadas, la porcidn de la reunion que se
dedica al permiso de facilidades RCRA debe ser dirigida por € solicitantey la
agencia regulatoria debe darle a solicitante suficiente tiempo para su
presentacion. Al notificar a publico sobre la reunion, bajo 8124.31(d), €
solicitante debe aclarar que la porcion de RCRA de la reunidn estara separada
de la discusion general de locaizacion.

Lareunion de pre-solicitud dard ala comunidad un punto de entrada claro
para su participacion en la etapainicia del proceso de permisos.

Promovemos a los miembros de la comunidad a que se involucren en la etapa
de pre-solicitud. Los comentariosy sugerencias del publico son més féciles de
atender por parte de lafacilidad en esta etapainicia que més tarde en €l
proceso. Por estarazon, las sugerencias del publico pueden tener un mayor
impacto en esta etapa. L os ciudadanos interesados deben asistir alareuniény
participar en € didogo informal.

El pdblico puede aprender mas sobre lafacilidad y la compafiia que solicita el
permiso antes de asistir alareunion s se comunica con lafacilidad, o con
otras partes interesadas en la comunidad. Algunos miembros de la comunidad
pueden querer investigar para aprender més sobre la facilidad planificada (o
yaexistente). Si usted esta interesado en obtener mas informacion sobre la
facilidad o € proceso de permisos, puede comunicarse con la agenciade
permisos o la corporacién duefia de lafacilidad. Para obtener informacion
adicional sobre |os propietarios pasados y presentes, los derramesy fugas de
residuos que hayan ocurrido, las qugjasy el estatus de otros permisos
estatales, locales y federales, usted puede contactar a € comité de
planificacion, e ayuntamiento o e concejo municipal, € departamento de
salud del condado, |os periddicos locales, 1a bibliotecay |os departamentos de
bomberosy de rescate locales. Estas fuentes le daran acceso ainformacion
sobre las acciones y |os resultados de pruebas ambientales.

Los asistentes de la reunion pueden hacer parte de la lista de correspondencia
de lafacilidad s agregan su nombrey direccion alalista de firmas durante la
reunion o s envian su nombre directamente ala agencia de permisos. Las
personas en esta lista recibirén toda informacion significativa enviada por la
agencia o lafacilidad sobre la misma.

L os ciudadanos deben notar que no todos los aspectos de la solicitud de
permisos estaran claros en la etapa de pre-solicitud, en parte, porque la EPA
promueve alas facilidades a que se retinan con e publico antes de tomar las
decisiones finales sobre sus solicitudes de permiso. De esta manera, €
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El solicitante debe evitar
programar lareunién auna
hora que esté en conflicto
con otras actividades
importantes de la
comunidad.

propietario/operador de lafacilidad sera més flexible y podra reaccionar més
efectivamente a las sugerenciasy las preocupaciones presentadas en la
reunion. Los participantes de la reunidn deben notar que €
propietario/operador de la facilidad no tendra respuestas a todas | as preguntas
sobre € proceso de permisos. Laagenciade permisosy lalineatelefonicade
RCRA/Superfund estaran disponibles para responder a las preguntas sobre e
proceso de permisos y otros requisitos de RCRA (recuerde que los Estados
pueden tener procedimientos diferentes alos de la EPA).

Fecha, Hora y Lugar de la Reunion

Lafechay horade lareunion esflexible. La EPA considera que la
flexibilidad es necesaria porque el megjor momento parallevar lareunion a
cabo variara dependiendo de diversos factores, incluyendo €l tipo de facilidad
y lafamiliaridad del pablico con € proyecto propuesto y su
propietario/operador. El solicitante debe escoger € momento parallevar a
cabo lareunion considerando los siguientes factores: (1) la comunidad debe
recibir un aviso adecuado antes de que lafacilidad presente su solicitud de
permiso; (2) los planes de construccidn u operacion de lafacilidad deben ser
lo suficientemente flexibles para responder alas preocupaciones del publicoy
parareadizar cambios en la solicitud, s es necesario; (3) lareunion no debe
realizarse con demasiada anterioridad ala presentacion de la solicitud de
modo que la comunidad no se olvide de lafacilidad. Promovemos alos
solicitantes a que hagan un esfuerzo de buena fe para escoger la mejor fecha
paralareunion de pre-solicitud.

Aunque lareglafina obligaalafacilidad arealizar solamente una reunién de
pre-solicitud, puede haber casos en que sea preferible realizar més de una
reunion. Por gemplo, s unafacilidad realiza una reunién publicay le toma
entre varios meses y un afio para presentar su solicitud, €
propietario/operador de lafacilidad debe considerar la posibilidad de una
segunda reunién. En otros casos, la facilidad puede querer desarrollar varias
reuniones de diferentes clases (por gjemplo, una reunién publica asi como
unasesion de disponibilidad). Obviamente, las agencias de permisosy otras
partes interesadas pueden decidir realizar reuniones publicas adicionales
cuando sea adecuado.

El solicitante del permiso debe promover una participacion publica completay
equitativa realizando la reunién de pre-solicitud a una horay lugar
conveniente para el publico. El solicitante debe organizar lareunion auna
hora en que haya mayor posibilidad de que la comunidad esté disponible.
Muchas comunidades, por gemplo, pueden preferir una reunidn después de
las horas normales de trabgjo. Los organizadores de |a reunion deben evitar
redizar la reunion a una hora que esté en conflicto con actividades
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Aviso de la Reunion de
Pre-Solicitud

importantes de la comunidad (por jemplo, eventos sociales, religiosos o
politicos, otras reuniones, actividades escolares 0 eventos locales). El
solicitante también debe asegurarse que € lugar de lareunion tenga el espacio
suficiente para e tipo de reunién que e solicitante realizard.  Finalmente, €l
sitio de la reunion debe tener acceso adecuado para todas |as personas; si no
se puede encontrar dicho lugar, entonces el solicitante debe hacer todos los
esfuerzos razonabl es para proporcionar una participacion justa en lareunion
(por giemplo, respondiendo a los comentarios escritos).

Algunos miembros de la comunidad afectada pueden no sentirse comodos s
las reuniones se realizan en la propiedad o terrenos de lafacilidad. Los
solicitantes deben atender |as preocupaciones de la comunidad a este respecto.
LaEPA promueve alos solicitantes a que realicen la reunién de pre-solicitud
en un &rea publica neutral, como la bibliotecalocal, un centro comunitario,
una estacion de bomberos, € edificio de lamunicipalidad o una escuela.

LaEPA desarroll6 los requisitos del aviso de lareunion de pre-solicitud con
lameta de lograr que las facilidades incluyan tantos miembros del publico
como les sea posible, dentro de lo razonable. Los requisitos expandidos de
notificacion tratan de alcanzar a un gran publico y promover que tantas
personas como sea posible asistan alareunion. Laasistenciaalareunion
puede dar ademés unaidea del nivel de interés publico en la facilidad, aunque
una poca asi stencia no es necesariamente o mismo que poco interés. El uso
de lalista de asistentes de la reunion permitira que las agencias desarrollen
listas de correspondencia mas grandes. Estas listas a su vez ayudardn ala
facilidad y ala agenciaainformar a més personas mas frecuentemente sobre
€l proceso de permisos.

Lanuevareglarequiere que € solicitante dé aviso de lareunion de pre-
solicitud a publico de tres maneras:

. Un aviso en el periddico. El solicitante debe publicar un aviso en un
periddico de circulacion generd en lacomunidad. El aviso debe ubicarse en
un lugar del periddico calculado para dar una notificacion efectivaa publico
en general (ver d gemplo en e Apéndice H). El aviso debe ser lo
suficientemente grande para ser visto fécilmente por €l lector. Ademas del
aviso, también sugerimos que las facilidades publigquen avisos en periddicos
gratuitos, boletines comunitarios, panfletos y otras publicaciones de bajo costo
o gratuitos. En algunos casos, € posible interés en la facilidad puede
extenderse mas alé de la comunidad huesped. En estos casos, promovemos a
solicitante a que publique @ aviso de manera que a cance a las comunidades
vecinas 0 que publique avisos adicionales en |os periddicos de esas
comunidades.
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. Una sefial visible y accesible. El solicitante debe dar una notificacion
en una seflal marcada claramente en o cercade lafacilidad (o del sitio
propuesto paralafacilidad). S e solicitante pone la sefial en la propiedad de
lafacilidad, entonces la sefial debe ser |0 suficientemente grande para que
pueda leerse desde e punto mas cercano por donde pasa el publico -- apie o
en carro -- cercadel sitio. La EPA espera que la sefiales tengan un tamafio
similar alas sefid es de aviso de zonificacion requeridos por |os consejos de
zonificacion local (obviamente, este tamafio variara de acuerdo con la
prerrogativadel concejo de zonificacion). Si una sefial en la propiedad de la
facilidad no es préctica o Util -- por gemplo, s lafacilidad estden un &rea
remota -- entonces el solicitante debe escoger una alternativa més adecuada,
como poner lasefid en un punto cercano con tréfico de vehiculos o de
peatones significativo (por g emplo, lainterseccion de importancia mas
cercanad). En caso de que las restricciones de zonificacion locales prohiban e
uso de dichas sefiales en € areainmediata de lafacilidad, lafacilidad debe
buscar otras opciones disponibles, tales como poner avisos en € tablero para
boletines de la comunidad o una sefia en € edificio de lamunicipalidad o
centro comunitario. Eslaintencion de la EPA de que € requisito de mostrar
lasefid "en o cercade" lafacilidad sea interpretado flexiblemente, en vista de
las circunstancias locales y nuestraintencién es informar a publico acerca de
lareunion. Ademés de los requisitos de §124.31, promovemos a solicitante a
que ubique sefides adicionales o panfletos en areas cercanas comerciales,
residenciales o del centro. Los supermercados, |as tiendas de hardware o por
departamentos, € centro comercia o "mall," las bibliotecas o lugares de
reuniones locales pueden tener tableros de boletines para colocar avisosy
panfletos. La EPA promueve alas facilidades a que sepan en donde estan sus
sefiales y que las remuevan después de la reunién.

. Un anuncio transmitido por los medios de comunicacion. El
solicitante debe transmitir € anuncio a menos una vez, en ad menos una
estacion de radio o detelevision local. LaEPA esperaque e solicitante
transmita el anuncio a una horay en una estacion que disemine de manera
efectivalanoticia El solicitante puede utilizar otro medio, diferente ala
television o laradio, s la agencia de permisos |o acepta con anterioridad.
Muchas comunidades tienen sus propios canales de cable para las noticias y
actividades locales; este medio puede ser utilizado para acanzar a un publico
local, muchas veces sin costo alguno. Los anuncios de television pueden ser
ventgjosos para dar informacion detallada sobre una facilidad de mangjo de
residuos peligrosos a las personas directamente en sus casas.

En e Apéndice H se dan ejemplos de avisos y se pueden obtener otros
g/emplos comunicandose con la agencia de permisos.

La EPA promueve alas facilidades a que escojan una mezcla de medios de
aviso a publico que cumplan con las regulaciones y que permitan que la

Capitulo 3: Proceso de Permisos RCRA Pagina 3-11



Escoja métodos de aviso
gue lleguen atodos los
segmentos de la
comunidad afectada.

comunidad afectada reciba una notificacion equitativa, atiempo, y efectiva
paralareunion de pre-solicitud. Dicha mezcla puede incluir varios avisos
diferentes y especiaizados, que se dirijan a grupos especificos en cada
comunidad. Un gjemplo de dicho aviso dirigido seriael uso de un anuncio
traducido en una estacion local de television en idioma Chino para avisar alas
personas de origen chino-americano en un aea en donde los miembros de la
comunidad sean afectados por |as actividades de los permisos. Es posible
concentrarse en segmentos especificos de la comunidad afectada con una
colocacion estratégica de un aviso en un periddico, lahoray la estacion de
radio, la ubicacién geogréfica de |las sefiales, el uso de periddicos gratuitos y
los avisos en variosidiomas. La EPA no requiere que € solicitante trate de
alcanzar la audiencia mas amplia con cada método de aviso publico (por
gemplo, & aviso en laradio no necesita emitirse en la estacién més popular).
En cambio, € solicitante debe utilizar una combinacion de méodos
(incluyendo traducciones) para distribuir lainformacién a todos los segmentos
de la comunidad afectada, tomando en cuenta los canales de informacion que
son més Utiles parallegar alos grupos més diversos.

LaEPA promueve alos solicitantes a que vayan més de los requisitos
minimos de las regulaciones cuando notifican sobre la reunién de pre-
solicitud. Las siguientes sugerencias ayudaran a tener una emision efectiva de
las noticias. En agunas areas rurales, los miembros de la comunidad pueden
escuchar o ver predominantemente una estacion de radio o de television; en
este caso, € solicitante debe utilizar esta estacion como vehiculo parael aviso.
Algunas &reas hacen parte del mercado de laradio (es decir, definido por
servicios como Arbitron's Radio Market Definitions) o del mercado de la
television y tienen estaciones de radio y television en competencia. En donde
haya mas de una estacion, e propietario u operador de lafacilidad debe
considerar cuidadosamente la posible audiencia de la estacion para asegurarse
gue un nimero sustancia de personas vera o escuchara €l aviso. Laséreas
con muchas estaciones en competencia tienen mayor probabilidad de tener
audiencias que puedan ser definidas, por jemplo, por edad, grupo étnico, o
ingresos. En estas situaciones, es beneficioso transmitir el aviso en varias
estaciones, 0 en més de unidioma. De cualquier manera, la EPA sugiere que
el anuncio se haga a horas en que una cantidad sustancia del publico lo veao
lo escuche -- las horas variaran para cada comunidad como también para
grupos especificos. Lafacilidad puede consultar con las estaciones de
transmision y los miembros de la comunidad para determinar la mejor hora
paratransmitir e anuncio.

L as regulaciones también requieren que e solicitante envie una copia del aviso
alaagencia de permisos. Los solicitantes deben cumplir con este
requerimiento, pero promovemos a las facilidades a que se comunigquen con
las agencias correspondientes antes de esta etapa. Los solicitantes deben
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L os periddicos gratuitos, los
panfletos existentes, las
notificaciones de la prensay
la comunicacién entre las
personas son medios poco
costosos para notificar al
publico.

considerar el informar a la agencia sobre su intencion de solicitar un
permiso antes de planificar la reunién de pre-solicitud. Asi como las otras
partes interesadas en € proceso de permisos, la agencia de permisos puede
beneficiarse d recibir lainformacién tan pronto como sea posible en €
proceso. Ademés, la agencia de permisos puede dar consejos sobre cOmo
realizar lareunion de pre-solicitud o qué tipos de avisos publicos funcionan
mejor en una comunidad en particular.

La EPA también promueve a solicitante a que envie una copia del aviso a
todos los miembros de la lista de correspondencia de lafacilidad, s ésta
existe. Estasugerencia se aplica especialmente alos propietarios de la
facilidad que estan solicitando una renovacidn de permiso y que deben cumplir
con §8124.31, ya que quieren realizar un cambio en € nivel de una
modificacion de permiso de clase 3. En estas facilidades, lalistade
correspondenciayaexistiray las personas en lalista estarén interesadas en
saber sobre la actividad mas reciente en lafacilidad. Unalistade
correspondencia probablemente no existira para los nuevos solicitantes.

El publicar lanoticia en las primeras etapas es esencial para asegurar una
participacion comunitaria adecuada durante todo € proceso de permisos. Por
estarazén, promovemos a solicitante a que tome pasos adicionales, dentro de
los medios razonables, paraanunciar lareunion. No pretendemos que los
solicitantes gasten grandes cantidades de tiempo y recursos adicionales; a
contrario, hay muchos mecanismos smplesy baratos para distribuir la
informacion. Los anuncios de television o radio gratuitos, 1os anuncios en
periodicos gratuitos, los panfletos de la ciudad, 1os volantes, |as sefiales
pequefiay los anuncios de prensa son todos ellos medios para diseminar la
informacion abajo o ninglin costo. También promovemos a las facilidades a
que transmitan la informacion a través de los grupos comunitarios locales y
los Comités de Planificacion de Emergencia Locales (establecidos bgjo la
seccion 301 del Acta de Enmiendas'y Re-Autorizacion del Superfund (SARA,
por sus siglas en inglés)), las asociaciones profesionales y de comercio, las
comisiones de planificacion, los lideres civicos, |as organizaciones escolares,
las organizaciones religiosas y 10s grupos de interés especia. Las otras partes
interesadas involucradas en € proceso son también buenos medios para
distribuir las noticias sobre la reunién de pre-solicitud.

L as regulaciones requieren que el aviso contenga varios puntos de
informacion: (1) lafecha, horay sitio de lareunion; (2) una descripcion breve
del propdsito de la reunion; (3) una descripcion breve de lafacilidad y de las
operaciones propuestas, incluyendo la direccion o un mapa (es decir, un mapa
de calles en bosquejo o copiado); (4) una declaracion invitando a que las
personas se comuniguen con lafacilidad a menos 72 horas antes de la reunion
S necesitan acceso especia para participar en lareunion; y (5) e nombre, la
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LalListade
Correspondenciade la
Facilidad

direccion y el nimero de teléfono de la persona contacto para comunicarse con
el solicitante.

El formato del aviso esflexible sempre y cuando incluya esta informacion.
Ladescripcidn del proposito de la reunidn debe explicar laintencion de la
facilidad de presentar una solicitud de permiso y proponer otros objetivos de
lareunién. Cuando se describalafacilidad, € propietario u operador debe
cubrir brevemente qué tipo de facilidad es o seré (por g emplo, un incinerador
de residuos peligrosos), qué tipos de residuos puede manegjar y qué tipos de
operaciones ocurrirén en lafacilidad (por eemplo, tipos de manufactura,
tratamiento comercia de residuos, etc.). Parael mapade lafacilidad, €
propietario u operador debe presentar una fotocopia de un mapa de las calles
0 un mapa en bosguejo, cuyo propdsito es que € publico sepa en donde esta 0
estardlafacilidad. Findmente, |as personas que necesiten "acceso especia”
incluyen cualquier persona que pueda tener dificultad con gradas o con
algunas entradas, personas que estan impedidas visua o auditivamente, o
cualquier persona que prevé aguna dificultad paraasistir alareunién sin
ayuda. LaEPA no espera que las facilidades proporcionen transporte a las
personas que no puedan encontrar otro medio parallegar alareunion.

El nimero de contacto telefonico dado por € solicitante en € aviso de la pre-
solicitud es una adicion importante a los recursos de participacion publica
durante estafase. La EPA promueve alos miembros de la comunidad a que
se comuniquen con lafacilidad, la agencia de permisos (ver los Apéndices A y
B paralos contactos Estatales y Federales) u otros grupos interesados en la
comunidad, seglin sea necesario, para familiarizarse con € proceso de
permisosy los planes de la facilidad.

LaEPA no requiere que lafacilidad presente una prueba del aviso publico; sin
embargo, requerimos que la facilidad mantenga la prueba del aviso. La
Agencia piensa que una prueba de |os avisos puede ser necesaria en caso de
unjuicio. El solicitante debe crear un archivo simple que contenga las
pruebas del anuncio. Entre las pruebas aceptables estén un recibo de la
transmision por radio o television, una fotografia de la sefia y una fotocopia
del anuncio en € periddico o volantes.

La agencia de permisos es responsable por € desarrollo de unalista de
correspondencia representativa paralos avisos publicos bgjo 8124.10. La
EPA estd enfatizando € desarrollo temprano de una lista minuciosa de
correspondencia como un paso critico en e proceso de participacion publica.
Si lalista de correspondencia le permite a la agencia mantener notificados a
los grupos e individuos importantes en la comunidad, sobre las actividades de
lafacilidad, entonces la agencia de permisosy la facilidad podran medir mejor
el sentimiento de lacomunidad alo largo del proceso de permisos. Ver la
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La agencia de permisos
debe desarrollar lalista
de correspondencia
temprano.

seccion de "Listas de Correspondencia’ en e Capitulo 5 parainformacion
adicional.

LaEPA considera que la lista de asistencia a la reunién requerida bgjo
§124.31(c) ayudard ala agencia a generar lalista de correspondencia
identificando a las personas o las organizaciones que demuestren un interés en
lafacilidad y € proceso de permisos.

En e pasado, las listas de correspondencia no han sido desarrolladas
completamente, con frecuencia, sSino hasta que la agencia distribuye €
borrador del permiso o laintencion de negar € permiso. La EPA cree que la
lista de correspondencia es un instrumento integral en la participacion publica,
y que las agencias de permisos deben generarla tan pronto como sea posible en
el proceso. Nuestraintencidn a requerir que € solicitante del permiso
presente la lista de asistentes ala reunion bajo §124.31(c) era permitir que la
agencia prepare la lista de correspondencia en una etapa temprana del proceso
de permisos. Ademas de los nombres identificados por € solicitante del
permiso, promovemos a las agencias de permisos a que mejoren su lista de
correspondencia comunicandose con diferentes grupos e individuos, tales
COMO: organizaciones civicas, grupos religiosos, organi zaciones de interés
publico, grupos recrestivos, asociaciones profesionales/comerciales, Comités
de Planificacion a Emergencias Locales (LEPC), personal de respuesta a
emergencias y de salud local, redes de justicia ambiental, organizaciones
educativas y académicas, lamunicipaidad y los oficiaes elegidos, concegjos de
planificacion y zonificacion, concejos de desarrollo local, agencias Estatales y
Federales involucradas, periddicos y reporteros, vecinos y propietarios
inmediatos, otras compafiias cercanas 0 grupos de empresas, empleados de la
facilidad y personas que hayan visitado la planta. Ademés, promovemos ala
agencia a que mantengay actuaice las listas periddicamente. Todas las
personas que comenten sobre los documentos de permisos, quienes asistan a
cualquier reunién publica o las personas que utilizan los depositos de
informacion deben incluirse en la lista de correspondencia, o deben tener la
opcion de poner su nombre en lalista

Los miembros de la comunidad y otros grupos o individuos interesados
pueden comunicarse con la agencia de permisos para agregar sus nombres en
lalista de correspondencia de lafacilidad. Las organizaciones comunitariasy
de interés publico pueden querer dar ala agencia de permisos, nombres para
lalistade correspondencia. Refiérase alos ApéndicesA y B s desea
encontrar las direcciones y los nimeros telefonicos de las oficinas Regionales
delaEPA y de las agencias ambientales estatales.

Actividades Adicionales
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Las actividades de
participacion publica
deben ser guiadas por €l
posible nivel de interés
de la comunidad.

Un depdsito de
informacion pone la
informacion a disposicion
del publico en un sitio
conveniente.

El nivel de las actividades de participacion pablica debe corresponder al
posible nivel de interés de la comunidad en €l proceso de permisos. Para
determinar la necesidad de actividades adicionales, |os participantes deben
considerar € realizar unaevaluacion comunitaria (ver los Capitulos 2 y 5).
Si e nivel deinterés es ato, los participantes querran realizar una evaluacion
de necesidades mas detalladay preparar un plan de participacion publica
formal (ver los Capitulos 2 y 5).

La EPA promueve alos solicitantes a que preparen hojas informativas,
paquetes de informacion u otros materiales (ver el Capitulo 5) paralareunion
de pre-solicitud. La agencia de permisos puede también poner a disposicion
del publico en lareunion, hojas informativas sobre los permisos. En €
Apéndice J de este manual se incluye un giemplo de hojainformativa. La
EPA recomienda que los solicitantes del permiso distribuyan esta hoja
informativa en la reunién de pre-solicitud, especialmente en casos en los que
un representante de la agencia de permisos no esté presente.

Para dar un anuncio generalizado sobre la reunién de pre-solicitud, €
solicitante puede utilizar métodos que vayan més alla de los requisitos.
Algunos de estos métodos, tales como anuncios de servicio publico,
panfletos y publicaciones existentes y anuncios en el periodico se describen
en el Capitulo 5.

En agunos casos, la agencia, lafacilidad o un grupo comunitario pueden
decidir que es necesario redlizar unareunién adiciona durante la etapa de pre-
solicitud. Las sesiones de disponibilidad o las sesiones de demostracion
pueden darle a publico una oportunidad para discutir |os problemas cara a
cara con oficiales u otras personas interesadas.

Laregla de "Participacion Publica Extendida de RCRA" le dala autoridad a
la agencia de permisos de obligar al propietario u operador de lafacilidad a
que establezca un deposito de informacion en cualquier etapa del proceso de
permisos o durante lavidade lafacilidad. Laagenciadebe evaluar la
necesidad de un depdsito de informacidn tomando en consideracidn diversos
factores, incluyendo: € nivel de interés del pablico; € tipo de facilidad; la
presencia de un depdsito de informacion ya existente y la distanciaala copia
del registro administrativo mas cercano. El depdsito de informacion puede
mejorar € proceso de permisos a hacer accesible a publico informacion
importante en un sitio conveniente. (Ver e Capitulo 5 para mayores detalles
sobre los depdsitos de informacion). Obviamente, la EPA promueve alas
facilidades o los grupos comunitarios interesados a que organi cen Sus propios
depositos de informacion para el publico. El Capitulo 5 presenta mayor
informacion sobre como establecer un depdsito de informacion.
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Paso Dos: Presentacion
y Revision de la
Solicitud

Parte de lainformacién de los permisos es muy técnicay detalada. Los
miembros del publico y otras partes interesadas pueden encontrar esta
informacion dificil de interpretar. La EPA promueve alas agencias de
permisos, las facilidades y los grupos comunitarios a que preparen hojas
informativas y materiales adicionales para hacer lainformacion técnicay
complicada més accesible a las personas que no sean expertas en RCRA. Los
talleres o las sesiones de disponibilidad pueden ser (tiles paraexplicar la
informacion técnica. Algunos ciudadanos o grupos comunitarios pueden
querer consultar otras fuentes parainterpretar |os datos cientificos y técnicos.
Si usted esté buscando ese tipo de ayuda, puede comunicarse con la agencia
de permisos, el personal de lafacilidad u otras fuentes como las universidades
locales, los grupos de interés publico y las organizaciones ambientales y
civicas. Otras fuentes de informacidn pueden estar disponibles en la
comunidad local. Los ciudadanos interesados pueden obtener més
informacion sobre estos contactos s se comunican con |os periddicos locales u
otros medios de comunicacion que cubren los problemas ambientales. Las
personas que han sido entrevistadas en los reportes pueden servir como
fuentes adicionaes de informacion.

Es muy Util obtener, durante la etapa del borrador del permiso, la mayor
cantidad de sugerencias de la comunidad durante estas fases iniciales del
proceso de permisos de RCRA y antes de que un permiso en borrador sea
emitido. El borrador del permiso responderd mas adecuadamente alas
necesidades y preocupaciones de la comunidad y la comunidad estara més
dispuesta a aceptar las condiciones del permiso, S ven que sus preocupaciones
han sido escuchadas.

Aungue la primera reunién puede reducir las preocupaciones del publico de
que laagenciay lafacilidad estdn tomando decisiones importantes antes de
que € publico se involucre, puede quedar agun nivel de preocupacion a este
respecto. Es probable que la agenciay lafacilidad realicen reuniones que no
pueden, por razones précticas, ser abiertas parala participacion del pablico.
Una agencia estatal descubri6 que tomando notas en estas reunionesy
poniéndolas ala disposicion del pablico en e depdsito de informacion,
aumentd la confianza del publico en la agencia.

Actividades Requeridas

Después que € aplicante se ha reunido con € publico y ha considerado las
recomendacionesy sugerencias de la comunidad, puede escoger s debe
presentar un permiso RCRA y luego presentar la parte B de la solicitud de
dicho permiso ala agenciade permisos. Al recibir la solicitud de permiso, la
agencia de permisos debe, bajo 8124.32, emitir un aviso publico alas
personas en lalista de correspondencia de lafacilidad y alas unidades
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Las nuevasreglasdela
EPA ponen las solicitudes
de permiso a disposicion
del publico durante la
revision de la agencia.

apropiadas del gobierno estatal y local. El aviso le informard alas personas
gue lafacilidad ha presentado una solicitud de permiso para que la agenciala
revise. Ademés, € aviso les informara sobre @ sitio en donde la solicitud
estar& disponible para su revision.

L as dos disposiciones mencionadas en el parrafo anterior son € resultado de
laregla de Participacion Publica Expandida de RCRA. LaEPA creb estas
regulaciones como una manera de informar a publico sobre el estado de la
solicitud de permiso de una facilidad desde e principio del proceso.

Antes de emitir € aviso de la presentacion de la solicitud, la agencia de
permisos debe pedir sugerencias y comentarios de la comunidad, sobre e
mejor sitio para colocar la solicitud paraque e publico larevise (el persona
de la agencia puede haber recopilado esta informacion durante la etapainicia
del proceso). Promovemos a la agencia a que emita el anuncio tan pronto
como sea précticamente posible después de recibir la solicitud. El aviso debe
contener lasiguiente informacién: (1) € nombre y nimero de teléfono de la
persona contacto del solicitante; (2) e nombrey nimero de teléfono de la
oficina contacto de la agencia de permisos, asi como una direccién de correo a
donde se pueda enviar informacidn, opinionesy preguntas atodo lo largo del
proceso de revision del permiso; (3) unadireccion a donde las personas
puedan escribir para ser incluidas en lalista de correspondenciade la
facilidad; (4) e sitio en donde se pueden ver y copiar la solicitud del permiso y
otros documentos de apoyo; (5) una descripcidn breve de lafacilidad y de las
operaciones propuestas, incluyendo la direccion o un mapa (es decir, un mapa
con las calles en bosquejo o copiado) de lalocalizacion de lafacilidad, en la
primera pagina del aviso; y (6) lafecha en que se present6 la solicitud.

L as agencias de permisos deben colocar la solicitud y cuaquier material de
apoyo cercade lafacilidad o en las oficinas de la agencia de permisos. La
agencia de permisos debe ser sensible ala posible dificultad de acceso de los
miembros de la comunidad afectada, cuando se determine la ubicacion de la
solicitud. Muchas comunidades no tienen los recursos o € tiempo de vigjar
varias horas Unicamente para tener acceso alainformacion sobre el permiso.
En estas situaciones, la agencia de permisos debe colocar la solicitud en un
lugar de acceso publico cerca de lafacilidad (por giemplo, en una biblioteca
publica o en un centro comunitario). Si esa ubicacion del documento no es
préctica, la agencia debe asegurarse que €l publico tiene otro medio de acceso
alainformacion sobre € permiso. Por gjemplo, la agencia puede requerir,
bajo §124.31, que lafacilidad organice un deposito de informacion. S las
necesi dades de informacion de la comunidad estan a un nivel més bgjo, la
agencia puede hacer un resumen corto de la solicitud de permisosy ponerlaa
disposicion de la comunidad afectada. En algunos casos, puede ser Util poner
lainformacion disponible en forma electronica (por emplo, en disco o en
Internet).
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Lasolicitud debe estar
disponible para su
revisién en un sitio cerca
delafacilidad.

Recomendamos que, cuando sea factible, la agencia ubique la solicitud en un
sitio en donde existan facilidades para fotocopiar y en donde e publico tenga
acceso adecuado alos documentos. La EPA también recomienda que la
solicitud esté en un sitio donde |os documentos estén seguros 'y facilmente
disponibles. Lasolicitud debe estar en € deposito de informacion, si existe
uno. De otro modo, una biblioteca publica u otro edificio cerca de lafacilidad
puede ser otras opciones aceptables. Laoficina centra o la oficina satélite de
la agencia de permisos puede ser una opcion s no se encuentramuy lejos de la
facilidad.

Actividades Adicionales

El proceso de revision de la solicitud de permiso es con frecuencialargo. La
aprobacion del permiso puede tomar de uno a cinco afios, dependiendo del tipo
defacilidad y del nivel de cooperacion del duefio u operador de la facilidad.
Los solicitantes de permisos y |os reguladores deben reconocer que los
miembros del publico, han expresado que con frecuencia se Senten "en la
oscuridad” durante estafase. Promovemos alas agenciasy las facilidades a
que mantengan un buen flujo de informacién durante larevision de la
solicitud. Si existen |los recursos, las agencias de permisos y |as facilidades
deben planear actividades durante este periodo de tiempo para mantener
informados a los ciudadanos sobre € estado del proceso. El redlizar talleres,
coordinar reuniones informales y preparar periodicamente hojas
informativas y anuncios de prensa sobre la facilidad, |as oportunidades de
prevencion de contaminacion y € proceso de permisos RCRA, pueden
difundir lainformacién y mantener ala comunidad involucrada. El identificar
auna persona contacto pararecibir los comentarios y responder alas
preguntas también mejorard la comunicacion. Una linea telefonica gratuita
(toll-free) con mensajes grabados sobre los reportes del proceso puede reducir
los posibles rumores.

La EPA promueve alas agencias de permisos a que respondan (por escrito,
por teléfono o en unareunion) alos comentariosy peticiones del pablico
durante € proceso de revision de la solicitud. Las agencias deben hacer un
esfuerzo de buena voluntad para atender las preocupaciones y los problemas
del pablico.

En situaciones en donde una comunidad quiera mayor informacién sobre las
posibles operaciones de lafacilidad y losriesgos ala salud y al ambiente de
esas operaciones, los ciudadanos o la agencia pueden trabgjar con lafacilidad
para organizar visitas a la facilidad y puestos de observacion durante e
periodo de comentarios publicos. Estas actividades le daran ala comunidad
unavision de primeramano de lafacilidad y de las operaciones y actividades
que ocurren en e sitio. (N6tese que los problemas legales y de seguridad
deben considerarse antes de decidir incluir estas actividades). Estas
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Paso Tres: El Permiso
Borrador, el Periodo de
Comentarios del
Publico y la Audiencia
Publica

actividades pueden ser particularmente Utiles para una nueva facilidad o
cuando una facilidad propone una tecnologia nueva o diferente. Lasvisitasa
lafacilidad también pueden ser particularmente efectivas para explicar los
logros y oportunidades de prevencion de contaminacion. Asi mismo, los
duefios u operadores de la facilidad pueden coordinar con los lideres de la
comunidad unavisitaala comunidad. Esto puede ser Gtil para comprender
las posibles preocupaciones de la comunidad.

Actividades Requeridas

Después de que la agencia de permisos revisa la solicitud de permiso, debe
notificar a solicitante por escrito. Si la solicitud estd incompleta, la agencia
de permisos puede pedir que e solicitante presente la informacion que hace
fata Estapeticion se conoce como Aviso de Deficiencia (NOD por sus siglas
eninglés). Laagencia de permisos puede emitir varios NODs antes que la
solicitud esté completa.

Cuando una solicitud estd completa, la agencia de permisos tomaré la decision
de emitir un permiso borrador o un aviso de intencion de rechazo de la
solicitud de permiso (el cual es un tipo de permiso borrador). En ambos
casos, la agencia debe notificar a publico sobre el borrador del permiso. En
la notificacion, la agencia de permisos debe anunciar |a apertura de un periodo
para comentarios publicos sobre €l permiso borrador de un minimo de 45 dias.
Laagencia debe publicar € aviso en un periddico locd, transmitir lanoticia
en una estacion de radio loca y enviar una copia del aviso alas personas en la
lista de correspondencia, las agencias relevantes y los gobiernos estatal y local
correspondientes. Promovemos a las agencias a que traten de contactar a
todos los segmentos de la comunidad afectada, dentro de los medios
razonables, cuando emitan e aviso del permiso borrador (ver "Paso Uno: La
Etapa de Pre-Solicitud" presentado anteriormentey el Capitulo 5, para mayor
informacion sobre como notificar a publico). Aunque la agenciano et
obligada a guardar la documentacion del aviso, recomendamos que mantengan
un archivo smple con pruebas de los avisos. Las formas de prueba pueden
incluir un recibo del anuncio en laradio y unafotocopia del anuncio en €
periodico.

Las regulaciones de la EPA requieren que la agencia de permisos prepare una
hoja informativa o una declaracion de base para acompafiar a cada permiso
borrador. Esta hojainformativa (o declaracion de base) es requerida por la
regulacion y es diferente de las hojas informativas que se utilizan
comunmente. Esta hojainformativa debe explicar los hechos principalesy las
preguntas significativas de datos, leyes, metodologiay politicas consideradas
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Por ley, la agencia debe
considerar y responder a
todos |os comentarios
significativos recibidos
durante el periodo de
comentarios.

en lapreparacion del permiso borrador. La hojainformativa también debe
incluir, cuando corresponda, lo siguiente (ver 8124.8(b)):

. una descripcion breve del tipo de facilidad o actividad, los cuales
son €l objeto del permiso borrador;

. el tipo y lacantidad de residuos que se propone mangjar en la
facilidad,

. un resumen breve de las razones para las condiciones del permiso
borrador;

. las razones por las cuaes los cambios o alternativas solicitadas
para desviarse de |os estandares requeridos, estan o no
justificados,

. una descripcion de los procedimientos para tomar una decision
final sobre & permiso borrador, incluyendo (1) las fechasinicid y
final del periodo de comentariosy una direccion a donde se puedan
enviar los comentarios, (2) los procedimientos para la peticion de
una audienciay €l tipo de audiencia, y (3) cuaquier otro
procedimiento de participacion publica antes de la decision del
permiso final; y

. el nombrey nimero de teléfono de una persona contacto para
informacion adicional.

La EPA recomienda que la agencia de permisos incluya la hoja informativa
con € aviso del permiso borrador y ponga la hoja informativa a disposicion de
todas las partes interesadas.

Cualquier persona puede solicitar una audiencia publica durante € periodo de
comentarios del publico. Laagencia debe readlizar una audiencia piblica s
alguien presenta un aviso escrito en oposicion a un permiso borrador y pide
una audiencia, o s € publico demuestra, de acuerdo a niimero de peticiones
para una audiencia publica, un grado significativo de interés publico en €l
permiso borrador. El Director también puede realizar audiencias publicas a
su discrecidn. Laagencia debe notificar a publico sobre la audiencia a
menos con 30 dias de anticipacion. Laagenciatiene la opcion de combinar €
aviso de laaudiencia con e aviso del permiso borrador. Ver € Capitulo 5
parainformacion sobre larealizacion de una audiencia publica. Los
ciudadanos pueden pedir una audiencia publica como un foro para presentar
las preocupaciones de la comunidad. La audiencia serd una reunion estandar,
alacua asistiran laagenciay otras partes interesadas.
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Usted puede utilizar las
actividades de
participacion publica
para explicar los
aspectos técnicos o €l
proceso de permisos.

Se requiere mas participacion publica durante la etapa del permiso borrador
gue en cualquier otra etapa del proceso de permisos. Recomendamos de
manera especial que las agencias de permisos preparen planes de participacion
publica (ver el Capitulo 5), aln para las facilidades con menor nivel de
controversia, asi sea solo para hacer un seguimiento de las actividades durante
esta etapa.

El periodo de comentarios sobre el permiso borrador permite que cualquier
persona presente por escrito sus preocupacionesy sugerencias ala agencia
La agencia de permisos debe, por ley, considerar todos |os comentarios (ver
8124.11) cuando tomala decision fina sobre e permiso. Ademas, la agencia
debe describir brevemente y responder a todos los comentarios significativos
presentados durante € periodo de comentarios o durante la audiencia publica
y darlesrespuesta. La EPA promueve alos participantes a que presenten sus
comentarios durante este periodo.

Actividades Adicionales

L as agencias de permisos pueden mantener el proceso abierto a compartir
toda lainformacion dela NOD con € publico, bien sea através del registro
administrativo, un depésito de informacion, u otra actividad, como un taller
de trabajo o seminario. Si losdetalles delaNOD son muy técnicos, la
agencia puede preparar una hoja informativa corta. La hojainformativa no
debe dgjar de lado las omisiones principales, pero, deigual manera, debe notar
cuando una omision es de naturaleza menos seria.

Los grupos comunitarios interesados o €l solicitante del permiso pueden
decidir s deben organizar actividades de participacion pablica adicionaes
durante esta etapa. Algunas sugerencias para actividades Utiles pueden incluir
laexplicacion del proceso de NOD vy la discusion de |os aspectos técnicos de
lasolicitud, realizando sesiones de disponibilidad. Otra opcidn es que los
ciudadanosy las otras partes interesadas pidan reuniones informales
pequefias o individuales con la agencia de permisos, € solicitante del permiso,
0 grupos comunitarios. Los grupos interesados pueden mejorar su
comunicacion e interaccion s se redinen en un foro informal. Unareunion
informal también puede ser més atractiva para | os participantes, quienes
pueden ver actividades tales como la audiencia publica como de mucha
confrontacion.

La agencia de permisos puede preparar un anuncio de prensa cuando emita el
permiso borrador o laintencién de negarlo.

Laagencia, lafacilidad o un grupo de interés publico puede organizar una
sesion de disponibilidad, visitas a la facilidad, o alguna otra actividad antes
del periodo de comentarios paraque € publico esté mejor informado sobre la
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Paso Cuatro:
Respuesta a los
Comentarios y Decision
Final Sobre el Permiso

Recuerde que los
procedimientos

estatales pueden
ser diferentes.

La Participacion
Publica Durante la
Vida de la Facilidad

Participacion Pablica en
el Estado Interino

facilidad. Algunas agencias de permisos han realizado reuniones publicas
antes de una audiencia publica para ofrecer un mejor foro en el cual se
discutan los problemas. Las lineas telefénicas (hotlines) o los mensgjes en un
sistema telefonico pueden complementar |os avisos publicos, con € fin de
informar ala comunidad sobre las fechas y los sitios de |os eventos de
participacion publica

Actividades Requeridas

Tras el cierre del periodo de comentarios publicos, la agencia regulatoria
revisay evalUatodos |os comentarios escritos y orales y emite una decision
sobre e permiso final. Laagencia debe enviar un aviso de decision (que no
debe confundirse con "d aviso de deficiencia’ explicado anteriormente) a
duefio u operador de lafacilidad y cualquier persona que presenté comentarios
publicos o pidié un aviso de ladecision del permiso final. Laagenciatambién
debe preparar una respuesta escrita a los comentarios, que incluya un resumen
de todos |os comentarios significativos presentados durante el periodo de
comentarios del publico y una explicacion de como, a tomar la decision del
permiso fina, la agencia evalud o rechazo los comentarios. Este resumen
demuestra ala comunidad que la agencia consider6 sus preocupaciones en la
decision sobre e permiso final. La agencia debe colocar € documento de
comentarios en el registro administrativo.

Actividades Adicionales

Si durante €l periodo de comentarios, hubo un ato nivel de interés publico, la
agencia o lafacilidad puede preparar un comunicado de prensa y una hoja
informativa cuando se tome la decision final, con € fin de informar auna
gran audiencia. La agencia de permisos puede actuaizar y presentar la hoja
informativa requerida en 8124.8.

Cuando & Congreso escribié RCRA, le concedid un estado especia alas
facilidades que existian @ momento de entrar en rigor € estatuto y alas
facilidades que entrarian bgjo la jurisdiccion de RCRA con las nuevas
regulaciones. LaEPA denomina estas facilidades, como facilidades en
"estado interino." De acuerdo a RCRA, |as facilidades en estado interino no
necesitan un permiso para operar; en su lugar, mientras solicitan |os permisos,
deben seguir una serie de regulaciones creadas especificamente por la EPA
para estos casos. Cuando la EPA o un Estado otorga un permiso de operacion
RCRA para una de estas facilidades, lafacilidad pierde su estado interino.
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Dado que las facilidades en estado interino pueden operar sin un permiso,
muchas personas estan preocupadas que algunas de estas facilidades no sean
tan seguras como las facilidades con permiso. Las facilidades con estado
interino no estan obligadas a seguir -- ya que no tienen permiso -- ningn
procedimiento estandarizado de participacion publica o ninguno de los
esténdares de modificacion de permisos (esto es, hasta que €l duefio de la
facilidad solicite un permiso). Dadas todas estas condiciones, las facilidades
en estado interino presentan con frecuencia desafios para la participacion
publica, aunque muchas de estas facilidades han estado operando por muchos
afios.

L as agencias regulatorias pueden tener que utilizar técnicas innovadoras para
comunicarse con las comunidades y darles informacion sobre las facilidades
en estado interino. La EPA reconoce que cada situacion requeriraun tipo y
nivel diferente de participacion comunitaria. Si €l interés en cierta facilidad
crece, la agencia debe considerar realizar un taller o unasesion de
disponibilidad. Los depdsitos de informacidn son otro instrumento posible
(ver e Capitulo 5). Laagencia debe tomar |os pasos necesarios para explicar
alos ciudadanos la situacion especia de las facilidades en estado interino.
Obviamente, sl unafacilidad en estado interino comienza a atraer € interés del
publico, las agencias de permisos deben considerar la posibilidad de motivar a
lafacilidad a que obtenga un permiso y desarrolle los pasos de participacion
publicadel proceso de permisos.

Los duefios y operadores de facilidades en estado interino deben involucrar a
publico incluso antes de que comiencen formamente a tramitar € permiso
RCRA. Unaaccion que los duefios de la facilidad pueden hacer para mejorar
el acceso alainformacion, es poner adisposicion del pablico un borrador de
laparte B de la solicitud, antes de presentarlo ala agencia de permisos. Los
duefios de lafacilidad que ya hayan presentado las solicitudes de la parte B,
pueden también poner a disposicion del publico sus solicitudes. (Nota:
cualquier facilidad en estado interino que presente la parte B de su solicitud en
0 antesddl 11 dejunio de 1996, estara sujeta a los estandares de laregla de
Participacion Publica Expandida de RCRA 'y, por consiguiente, su solicitud
estard disponible para revision del publico a ser presentada). Lafacilidad
también puede crear un puesto de informacion local o preparar otros
materiaes informativos para el pablico. El nombrar una persona contacto y
poner su nombre a disposicion del publico puede mejorar la comunicacién
entre lafacilidad y la comunidad. La experiencia ha demostrado que una
buena relacion entre lafacilidad y la comunidad durante el estado interino
promovera un proceso de permisos més cooperétivo.

Los miembros del publico tienen con frecuencia preguntas o preocupaciones
cuando una facilidad esta en estado interino. Los ciudadanos pueden
comunicarse con lafacilidad, la agenciareguladora, o lalineatelefénica de
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RCRA/Superfund (Hotline) para hacer preguntas o averiguar sobre otras
fuentes de informacién. Los ciudadanos también pueden comunicarse con las
organizaciones de interés publico, € gobierno loca u otros ciudadanos
interesados para obtener mayor informacién. Las facilidades en estado
interino tendrén eventua mente que entrar en el proceso de permisos RCRA, €
cual puede ser utilizado por los ciudadanos como una oportunidad para
presentar sus preocupacionesy promover alafacilidad a que realice cambios
importantes.

Con € tiempo, unafacilidad con permiso puede necesitar modificarlo. Asi
como la participacién publica es un componente del proceso inicial de
permisos, también lo es del proceso de modificacion de permisos. Esta
seccion trata los diferentes tipos de modificaciones de permisosy sus
requisitos correspondientes de participacion publica. Es importante anotar
que las responsabilidades y actividades de la participacion pablica varian
dependiendo, en primer lugar, de quién promovio la modificacion (es decir, la
agenciareguladora o €l duefio u operador de lafacilidad) y, en segundo, del
grado en el cua la modificacién cambiaria las disposiciones principaes del
permiso. Sin importar quién inicie lamodificacion, una vez ésta se propone,
Unicamente aquellas condiciones del permiso sujetas ala modificacion se
abren de nuevo para comentarios del publico.

Las agencias de permisos estatales pueden tener procesos de modificacion
diferentes de los requisitos federales. Comuniquese con su agencia estatal
(ver € Apéndice B) para més detalles.

Hay varias razones para modificar un permiso. En algunos casos, la agencia
reguladora puede iniciar la modificacion de un permiso bgjo 40 CFR 270.41.
Esta seccion de las regulaciones identifica tres causas por las cuales la agencia
reguladora puede requerir la modificacion de un permiso: (1) ateraciones o
adiciones alafacilidad o la actividad con permiso; (2) nuevainformacién
recibida por la agencia reguladora; o (3) nuevos estandares, regulaciones, 0
decisionesjudiciales que afecten la base de la salud humana o del ambiente de
una facilidad con permiso. Ademas, la agencia reguladora puede modificar un
programa de cumplimiento de una accion correctivaen € permiso. Las
modificaciones iniciadas por la agencia regulatoria estén sujetas a todos los
requisitos de permisos de la 40 CFR Parte 124, tal como se describio
anteriormente en este capitulo. Especificamente, la agencia de permisos debe:

. Emitir un aviso publico de la modificacion borrador;
. Preparar una hoja informativa o una declaracién de base;

. Anunciar un periodo de comentarios publicos de 45 dias,
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. Realizar una audiencia publica, s hay una peticidn, anunciada con 30
dias de anticipacion;
. Emitir un aviso con ladecision fina de lamodificacion; y

. Considerar y responder a todos los comentarios significativos.

Sin embargo, es & duefio u operador de lafacilidad quien con mayor
frecuencia pide la modificacion de un permiso, para mejorar |as operaciones
de lafacilidad o pararealizar cambios en respuesta a nuevos esténdares. Las
modificaciones iniciadas por lafacilidad estédn categorizadas, bgjo 40 CFR
270.42, como de Clase 1, 2, 0 3, de acuerdo a qué tan substancial es €l
cambio del permiso original. Las modificaciones de Clase 1 requieren la
menor participacion publica; las de Clase 3, lamayor. Asi como en las
modificaciones iniciadas por |a agencia, la decision de aprobacion o negacion
de una peticion de modificacion de permiso de Clase 3, esta sujetaalos
procedimientos de participacién publica de 40 CFR Parte 124.

Dado que los duefios u operadores de la facilidad inician modificaciones més
frecuentemente que la agencia reguladora, € resto de este capitulo explicalos
requisitos para las modificaciones iniciadas por lafacilidad. Se promueve ala
agencia de permisos a que también desarrolle estas actividades de
participacion publica, alin s no esta obligada a hacerlo en el caso de una
modificacion iniciada por laagencia. El Apéndice L presenta una hoja
informativa de la EPA titulada "Modificando |os Permisos RCRA," lacua da
mayores detalles sobre las modificaciones de permisos y las actividades de
participacion publica correspondientes. La llustracion 3-1 al final de este
Capitulo presenta una sinopsis fécil de leer sobre los requisitosy sus
calendarios.

Cuando el Dueiio u Operador de la Facilidad Inicia una
Modificacion

Cuando € duefio u operador de unafacilidad quiere cambiar un permiso
RCRA, leinforma ala agenciareguladoray alos miembros interesados del
publico, ya sea antes de realizar €l cambio s es substancia (Clase2 0 3), 0
poco después (con unas pocas excepciones), s el cambio es menor (Clase 1).
En todo caso, ésta es una notificacion relativamente temprana alos miembros
del publico, quienes frecuentemente perciben que las acciones de RCRA son
"tratos hechos', para cuando se solicitan los comentarios pablicos.

El duefio u operador de la facilidad es responsable de laredizacion de la
mayor parte de la participacién publica para las modificaciones que inicie.
Ademés, lafacilidad, en vez de la agenciaregulatoria, eslaquetienela
obligacion de explicar y defender sus acciones frente a publico. Para
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asegurar que los esfuerzos de participacion publica de la facilidad sean
exitosos, € personal de lafacilidad y de la agencia debe discutir como realizar
las actividades obligatorias. La agencia debe proporcionar guiay asistencia
cuando sea necesario. Més aln, la EPA promueve a las facilidades a que
consulten con las comunidades para determinar cuales actividades promoveran
mejor la participacion publica

Modificaciones de Clase 1

Las modificaciones de Clase 1 tratan los cambios rutinarios y administrativos,
incluyendo la actualizacién, reemplazo o re-ubicacion del equipo de
emergencia; actualizacion de ciertos tipos de programas identificados en €
permiso; mejoramiento del monitoreo, ingpeccion, mantenimiento de los
registros, o procedimientos de registro; y actualizacién de los métodos de
muestreo y métodos analiticos para cumplir con las guias o regulaciones
revisadas por la agenciareguladora. Estos cambios no alteran
substancialmente las condiciones en &l permiso, ni reducen la capacidad de la
facilidad de proteger la salud humanay el ambiente. Con algunas pocas
excepciones, lamayoria de las modificaciones de Clase 1 no requieren
aprobacion de la agencia reguladora antes de su implementacion. (Las
excepciones se presentan en e Apéndice | de 40 CFR 270.42).

El Unico requisito de participacion publica paralas modificaciones de Clase 1
es que dentro de los 90 dias de la implementacion de un cambio, la facilidad
debe enviar un aviso publico a todas las personas en la lista de
correspondencia recopilada por la agencia de permisos. Lafacilidad es
responsable de obtener una lista completa de correspondencia de la facilidad
delaagencia. (Para més informacion sobre listas de correspondencia, ver €
Capitulo 5). Cuaquier miembro del pablico puede pedir ala agencia que
revise unamodificacion de Clase 1.

Modificaciones de Clase 2

Las modificaciones de Clase 2 corresponden a cambios iniciados por la
facilidad en los tipos y |as cantidades de residuos manejados, avances

tecnol 6gicos y nuevos requisitos regulatorios, en donde dichos cambios pueden
ser implementados sin aterar substancialmente el disefio de lafacilidad o las
précticas de manejo prescritas por € permiso. Las modificaciones de Clase 2
no reducen y, en lamayoria de los casos mejoran, la capacidad de la facilidad
para proteger la salud humanay e ambiente. Durante una modificacion de
Clase 2, puede haber buenas oportunidades para explorar las posibilidades de
prevencion de contaminacion "de bgja tecnologia' (low tech), las cuaes
reducen la generacion de residuos pero no requieren cambios importantes en e
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proceso (por gemplo, segregando |os flujos de residuos, modificando los
procedimientos de mantenimiento, o instalando un reciclaje de ciclo cerrado).

Las modificaciones de Clase 2 requieren que lafacilidad presente una peticién
de modificacién y documentacidn de apoyo ala agenciareguladora. Ademés,
la facilidad debe notificar a las personas en la lista de correspondencia
sobre la peticion de modificacion y publicar la notificacion en un periddico
local importante de circulacion general. Lafacilidad debe publicar €l aviso
y enviar la carta dentro de los siete dias antes 0 después de presentar la
peticion ala agenciareguladora. El anuncio en € periddico marca el
comienzo de un periodo de comentarios publicos de 60 dias y anunciala
horay € lugar de lareunion pablica. Ademés, € aviso debe identificar auna
persona contacto tanto paralafacilidad como parala agenciareguladoray
debe contener la siguiente declaracion: "La historia de cumplimiento del
solicitante del permiso durante lavida del permiso que se vaa modificar, esta
disponible comunicandose con la persona contacto de la agencia reguladora.”
El aviso debe declarar que los comentarios publicos deben presentarse ala
persona contacto de la agencia de permisos.

El periodo de comentarios publicos da una oportunidad a publico para revisar
la peticién de modificacion d mismo tiempo que la agencia de permisos. La
facilidad debe colocar 1a peticion de modificacion y la documentacion de
apoyo en un sitio accesible a publico, cerca de lafacilidad (ver la orientacion
sobre los depo6sitos de informacion en el Capitulo 5 para sitios adecuados).
La facilidad debe realizar la reunién publica por lo menos 15 dias después
del comienzo del periodo de comentarios de 60 diasy por 1o menos 15 dias
antes de que termine. Lareunion, la cual tiende a ser menos formal que una
audiencia publica realizada por la agencia reguladora en la etapa del permiso
borrador, da una oportunidad para € intercambio de puntos de vista entre e
publico y e duefio u operador y una oportunidad para que entre ambos
resuelvan |os conflictos sobre la modificacion del permiso. Lareunion debe
realizarse, hasta donde sea préctico, cercade lafacilidad con el permiso (la
orientacion sobre la reunion de pre-solicitud, descrita anteriormente en este
capitulo, se aplica a esta reunion publica).

L os requisitos para esta reunién, como los de la reunion de pre-solicitud, son
flexibles. No serequiere que lafacilidad prepare una transcripcion oficia de
la reunidn, aunque promovemos a los duefios/operadores a que consulten con
lacomunidad y descubran s esta informacion puede serles Util. No se
requiere que la agencia de permisos asista ala reunién o que responda alos
comentarios que se hagan en ella; sin embargo, la EPA recomienda que €
persona de la agencia asistaalareunion para aclarar preguntas sobre el
proceso de permisos 'y conocer cuaquier preocupacion del publicoy cdmo €
duefio u operador planea atenderlos.
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Se requiere que la agencia de permisos considere todos los comentarios
presentados durante el periodo de comentarios del publico y responda por
escrito a todos los comentarios significativos en su decision. La EPA espera
que lareunion le de informacion a publico y mejore los comentarios escritos
presentados ala agencia de permisos. La EPA espera que las sugerencias de
la comunidad en la reunion puedan resultar en revisiones voluntarias de la
peticién de modificacion de lafacilidad.

Como lo explican los siguientes parrafos, 1os procedimientos de modificacion
de Clase 2 fueron escritos para asegurar una accion répida por parte de la
agencia. Sin embargo, cuando €l publico los analiza, estos procedimientos
pueden ser muy complicados. Una solucion simple que la agencia de permisos
o lafacilidad debe considerar esla de distribuir a publico una hoja
informativa o unatabla del programa con €l trabajo en la reunion.

L os procedimientos para las modificaciones de Clase 2 incluyen una
disposicion automética para asegurar que la agencia de permisos responda
rapidamente a las peticiones de lafacilidad. Laagencia debe responder alas
peticiones de modificacion de Clase 2 en 90 dias o, s laagencianotificaala
facilidad de una extension, en 120 dias. En cualquier momento durante este
periodo de 120 dias, la agencia puede: (1) aprobar la peticion, con o sin
cambios, y modificar € permiso como corresponda; (2) aprobar la peticion,
con 0 sin cambios, como una autorizacion temporal con un plazo de hasta 180
dias; 0 (3) negar lapeticion. Si la agencia de permisos no toma una decision
final sobre la peticion en este periodo, la facilidad adquiere autométicamente
una autorizacion que le permita realizar |as actividades solicitadas por 180
dias. Las actividades realizadas bajo esta autorizacion deben cumplir con
todas las regulaciones federales y estatales aplicables a manejo de residuos
peligrosos. Si la agencia todavia no ha actuado dentro de los 250 dias de
haber recibido la peticion de modificacidn, la facilidad debe notificar a las
personas en la lista de correspondencia de la facilidad dentro de los siete
dias siguientes, y hacer un esfuerzo razonable para notificar a otras
personas que presentaron comentarios escritos. La notificacion debe indicar
que la autorizacion automati ca seré permanente a menos que la agencia
reguladora apruebe o revoque la peticion antes del dia 300. El pdblico debe
recibir siempre un aviso con 50 dias de anticipacion, antes de que una
autorizacion automatica se convierta en permanente. La agencia debe
notificar alas personas en la lista de correspondencia de la facilidad, dentro de
los 10 dias de cuaquier decisidn de aprobacion o negacion de una peticion de
modificacion de Clase 2. La agenciatambién debe notificar alas personas en
lalista de correspondencia de la facilidad, dentro de los 10 dias del inicio de
una autorizacion automatica para una modificacion de Clase 2.

En cualquier momento durante los procedimientos de Clase 2, la agencia
también puede reclasificar la peticién como una modificacion de Clase 3, s
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Las modificaciones de
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existen preocupaciones significativas del publico sobre la modificacién
propuesta, 0 s la agencia determina que la propuesta de lafacilidad es muy
compleja para los procedimientos de Clase 2. Estareclasificacion eliminaria
la posibilidad de una decisién automética.

Como se indicé anteriormente, la agencia de permisos puede aprobar una
autorizacién temporal bajo 40 CFR 270.42(b) por 180 dias para una
modificacion de Clase 2. Ademés, la agencia puede dar una autorizacion
temporal alafacilidad bajo 40 CFR 270.42(e), la cua permitiriaala
facilidad, sin notificacion o comentarios publicos previos, aredizar ciertas
actividades necesarias para responder rgpidamente a condiciones cambiantes.
La facilidad tiene que notificar a todas las personas en la lista de
correspondencia de la facilidad sobre la peticion temporal de autorizacion
dentro de los siete dias siguientes a la peticion. Las autorizaciones
temporales son Utiles para permitir al duefio u operador de lafacilidad realizar
una actividad Unica o de corta duracion, paralacua € proceso completo de
modificacion de permisos no sea adecuado, o para permitirle a duefio u
operador de una facilidad iniciar una actividad necesaria mientras su
modificacion de Clase 2 del permiso estd en el proceso de revision. La
autorizacion temporal es véida hasta por 180 dias'y la agencia de permisos
puede extenderla por 180 dias adicionales, si lafacilidad iniciael proceso de
modificacion de Clase 2 correspondiente para la actividad cubierta. Ademés,
cualquier extension de la actividad aprobada en la autorizacion temporal debe
suceder bgjo los procedimientos de Clase 2.

Modificaciones de Clase 3

Las modificaciones de Clase 3 corresponden a cambios que ateran
substancialmente a una facilidad o sus operaciones. Por gjemplo, una peticion
para manegjar nuevos residuos que requieren practicas de manegjo diferentes es
una modificacién de Clase 3.

Las modificaciones de Clase 3 usualmente incluyen cambios que son més
amplios 0 més detallados que las modificaciones de Clase 1 0 2. También
tienen mayor probabilidad de generar mayores preocupaciones. Aunque €
proceso de las modificaciones de Clase 3 da una oportunidad significativa
parala participacion del publico, es Util coordinar actividades adicionales en
ciertas situaciones. Los duefios del permiso, los reguladoresy |os grupos de
interés comunitario pueden considerar la opcion de tomar |os pasos para
promover una participacion temprana. Las facilidades, en particular, deben
reconocer gque ciertas modificaciones de Clase 3 alteraran significativamente
sus operaciones. En estos casos, y en todos |os casos en los cuaes €l interés
publico pueda ser ato, los duefios de los permisos deben considerar el dar
informacién y coordinar actividades de participacion publica antes de
presentar la peticion de modificacion.
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Cuando € nivel de preocupacion es alto, es critico que la facilidad consulte
con la agencia para asegurarse que la facilidad sabe como realizar las
actividades de participacion publicarequeridas. En algunos casos, la agencia
de permisos puede promover alafacilidad a que vayamés alade los
requisitosy redlice talleres y publique hojas informativas para explicar €
cambio propuesto. Las actividades de participacidn publica realizadas por la
agencia o los grupos de interés publico pueden complementar |os requisitos
regulatorios.

Asi como en las modificaciones de Clase 2, las modificaciones de Clase 3
requieren que lafacilidad presente una peticidn de modificacion y la
documentacion de apoyo, a la agencia de permisos, que notifique a las
personas en la lista de correspondencia de la facilidad sobre la peticion de
modificacion y que publique la notificacion en un periddico local importante
de circulacion general. Lafacilidad debe publicar € avisoy enviar por
correo la carta siete dias antes 0 después de la presentacion de la peticion de
modificacion ala agenciareguladora. El aviso debe contener lamisma
informacion que la notificacion de Clase 2 (descrita anteriormente),
incluyendo un anuncio de la reunion publica a ser organizada por la
facilidad, a menos 15 dias después del aviso y d menos 15 dias antes del
final del periodo de comentarios. El anuncio en el periddico marca el inicio
del periodo de 60 dias de comentarios publicos.

Al redlizar unareunion publica durante e periodo de comentarios, e duefio u
operador de lafacilidad debe seguir la orientacion presentada anteriormente
paralareunion de pre-solicitud. Los requisitos para esta reunidn son
flexibles. No se requiere que lafacilidad prepare unatranscripcion oficial,
aungue promovemos a | os duefios/operadores a que consulten con la
comunidad para saber s estainformacion puede serles Gtil. Asi como con las
modificaciones de Clase 2, no se requiere que laagenciaasistaalareunion o
responda a los comentarios hechos en lareunion. Sin embargo, es importante
gue la agencia de permisos asista ala reunién publica de lafacilidad para
medir |as preocupaciones sobre e cambio propuesto y prepararse
adecuadamente para una audiencia publica, si éstase solicita. Al asistir ala
reunion publica, 1a agencia puede determinar si necesita realizar actividades
de participacion publica adicionales (por gemplo, organizar un taller o
reuniones informales), tras preparar |a modificacion borrador. Laagencia
también puede aclarar preguntas sobre e proceso de permisos. Laagencia
debe considerar el responder alas preocupaciones tratadas en la reunion,
como parte de la respuesta a los comentarios hechos durante € periodo de
comentarios de 60 dias. Obviamente, las personas que asisten alareunién
tienen la oportunidad de presentar comentarios formales ala agencia de
permisos durante el periodo de comentarios.
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Al final del periodo de comentarios de 60 dias, |a agencia debe considerar y
responder a todos los comentarios escritos significativos recibidos durante
el periodo de comentarios. La agencia debe entonces otorgar 0 negar la
peticién de modificacion del permiso de Clase 3, de acuerdo con los
procedimientos de modificacion de permisos en 40 CFR Parte 124.

Las modificaciones de Clase 3 estén sujetas a los mismos procedimientos de
revision y de participacion publica que las solicitudes del permiso, como se
especificaen 40 CFR 270.42(c). Serequiere que laagenciarealicelas
siguientes actividades:

. Preparacion de las condiciones de modificacion del permiso borrador o
aviso de intencidn de negacion de la modificacion;

. Publicacion de un aviso de ladecision del permiso borrador de la
agencia, € cual establece un periodo de comentarios publicos de 45
dias parala modificacion del permiso borrador;

. Desarrollo de una hoja informativa o declaracion de bases;

. Realizacion de una audiencia pablica, s hay una peticion, anunciada
con 30 dias de anticipacion;

. Emisidn de lanotificacion de decision de otorgar o negar la
modificacién del permiso; y

. Consideracion y respuesta a todos |os comentarios escritos y orales
significativos recibidos durante € periodo de de 45 dias para
comentarios.

Con las modificaciones de permiso de Clase 3, € publico tiene 60 dias para
comentar sobre la modificacion solicitada por lafacilidad y otros 45 dias para
comentar sobre € borrador de la modificacién del permiso de la agencia, o del
aviso propuesto con laintencion de negar la modificacion. Ademas de la
reunion publica realizada por € duefio u operador de lafacilidad, € publico
puede pedir una audiencia publica con la agencia.

La agencia de permisos debe notificar alas personas en lalistade
correspondencia de la facilidad dentro de los 10 dias siguientes, sobre
cualquier decision de otorgar o negar la peticion de modificacion de Clase 3.
Asi como con las modificaciones de Clase 2, la agencia reguladora puede
otorgarle a una facilidad una autorizacion temporal pararealizar ciertas
actividades solicitadas en la modificacién de Clase 3, hasta por 180 dias sin
previo aviso 0 comentario publico. Por gjemplo, la agencia puede dar
autorizaciones temporal es para asegurar que la accion correctivay las
actividades de clausura puedan ser tomadas rgpidamente y que los cambios
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repentinos en las operaciones que no estén cubiertas bgjo € permiso de una
facilidad puedan ser atendidas rpidamente. Las actividades redlizadas bgjo
una autorizacion temporal deben cumplir con todas las regulaciones federales
y estatales sobre e manejo de residuos peligrosos. La facilidad debe emitir
un aviso publico a todas las personas en la lista de correspondencia de la
facilidad dentro de los siete dias de la presentacién de la peticion de la
autorizacion temporal. Laagencia puede otorgar una autorizacion temporal
sin notificar a publico. La agencia de permisos puede otorgar de nuevo una
autorizacion temporal por 180 dias adicionales, semprey cuando la facilidad
hayainiciado € proceso de modificacién de Clase 3 correspondiente ala
actividad cubierta por la autorizacion temporal y la agencia determine que la
extension es necesaria para que la facilidad continle sus actividades hasta que
se completen los procedimientos de Clase 3. Ver en el Apéndice L unahoja
informativa de la EPA sobre la modificacion de permisos RCRA.

L as facilidades pueden descontinuar sus operaciones en una o mas unidades
por diferentes razones. Por gjemplo, las unidades pueden haber acanzado su
capacidad maxima, €l duefio u operador de la facilidad puede querer no
aceptar més residuos, o lafacilidad puede haber perdido su estado interino y
verse obligada por la agencia de permisos a cerrar. Durante la clausura, los
duefios u operadores de la facilidad completan las operaciones de tratamiento,
deposito y eliminacion; aplican cubiertas o capas finales alos basureros; y
eliminan o descontaminan el equipo, las estructurasy e suelo. La post-
clausura, que se aplica solamente a las facilidades de eliminacion en tierra que
no "limpian a cerrar” (es decir, no remueven todos los contaminantes de la
unidad), toma normamente un periodo de 30 afios después de la clausura,
tiempo durante e cua |os duefios u operadores de las facilidades de
eliminacion, realizan actividades de monitoreo y mantenimiento para preservar
laintegridad del sistema de eliminacion.

Lasregulaciones dela EPA (40 CFR 264.112 y 264.118) requieren que las
facilidades que solicitan permisos de operacion, presenten sus planes de
clausuray de post-clausura (cuando corresponda) con la Parte B de la
solicitud, de acuerdo con 40 CFR 270.14 (b)(13). Ademas, las facilidades de
eliminacion en tierra que dejan residuos en € sitio cuando cierran, deben
obtener un permiso de post-clausura, € cual especificalos requerimientos
para el cuidado después de la clausura. Por consiguiente, el publico tiene la
oportunidad de comentar sobre los planes de clausura y de post- clausura
de la facilidad y cualquier enmienda realizada en los planes, como parte del
proceso de permisos y de los procedimientos de modificacion del permiso,
descritos anteriormente en este capitulo.

Las facilidades que solicitan permisos para post-clausura estan exentos de los
requisitos de la reunién de pre-solicitud (8124.31) en laregla de Participacion
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La participacion publica para
lafase de post-clausura debe
atender las preocupaciones
publicas sobre la accion
correctiva

Clausuray Post-Clausura
en Facilidades en Estado
Interino

Publica Expandida RCRA. Lafacilidad, la agencia de permisos, o € grupo
comunitario pueden decidir realizar algin tipo de reunion antes de la emision
del permiso post-clausura. Refiérase al Capitulo 5 parainformacion sobre
reuniones puablicas, sesiones de disponibilidad, y talleres.

La agencia de permisos u otras organizaciones participantes deben entender
que los problemas de clausura pueden preocupar a publico y deben, por lo
tanto, planear las actividades de participacidn publica correspondientes. Por
gemplo, s € publico tiene preocupaciones sobre qué tan "limpia’ estard
realmente la facilidad después de su clausura, 10s grupos de interés publico, la
agencia, o lafacilidad pueden preparar hojas informativas o realizar talleres
educativos y reuniones informativas sobre el plan de clausuray las
condiciones en lafacilidad.

Si e duefio u operador de lafacilidad dgjalafacilidad e incluso la comunidad,
el publico puede estar muy preocupado sobre si €l duefio u operador de la
facilidad vigilara realmente el monitoreo de las operaciones de post-clausura
en lafacilidad o s tendra suficientes recursos financieros para hacerlo.
Ademas, casi todos |os permisos de post-clausuraincluirdn programas de
cumplimiento parala accion correctiva s lafacilidad cierra antes de
completar todas |as actividades necesarias de accion correctiva. Por o tanto,
los eventos de participacién publica en la fase de post-clausura necesitan
atender las preocupaciones de la comunidad sobre la accion correctiva. (Ver
el Capitulo 4 parainformacion adicional sobre las actividades de la accidn
correctiva). Sin embargo, note que a menos que la accién correctiva sea
necesariaen el permiso de post-clausura, € interés pablico en los planes de
clausura es usualmente limitado.

L as facilidades también pueden cerrar en estado interino, frecuentemente bgjo
Ordenes de cumplimiento. Las facilidades que cierren en estado interino deben
presentar planes de clausuray de post-clausura (cuando corresponda) bajo 40
CFR 265.112 y 265.118. Las actividades de participacion publica paralas
facilidades en estado interino durante los procesos de clausuray de post-
clausura se especifican en 40 CFR 265.112(d)(4) y 265.118(f). Las
regulaciones requieren que la agencia de permisos le de al publicoy a la
facilidad, a través de un anuncio en el periddico, la oportunidad de
presentar comentarios escritos sobre los planes de clausura y de post-
clausuray pedir modificaciones a los planes dentro de los 30 dias siguientes
a la fecha del aviso. LaEPA promueve a las agencias de permisos a que
utilicen otros métodos de aviso, segiin sea necesario, para anunciar la reunién.
En respuesta a una peticion, o a su propia discrecion, la agencia puede
realizar una audiencia publica sobre € o los planes, s dicha audiencia puede
aclarar uno o varios aspectos del plan. Laagencia debe dar una notificacion
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publica a menos 30 dias antes de laaudiencia. La agencia aprobara,
modificarg, o rechazaralos planes dentro de los 90 dias de su presentacion.

El pdblico puede pedir ala agencia de permisos que extienda o reduzca el
periodo de cuidado después de la clausura, aplicable a una facilidad en estado
interino 0 una unidad de eliminacion en tierra. Siempre que la agencia
considere una peticion de un plan de post-clausura, le dara al pablicoy a la
facilidad, a través de un aviso publico en el periddico, la oportunidad de
presentar comentarios escritos dentro de los 30 dias de la fecha del aviso.
De nuevo, la EPA promueve a las agencias de permisos a que vayan més aléa
del requisito del anuncio en el periddico, seglin corresponda, para promulgar
el aviso. En respuesta a una peticion, o a su propia discrecion, laagencia
puede realizar una audiencia publica sobre el plan de post-clausura, s dicha
audiencia puede aclarar una 0 més preocupaciones sobre el plan. Laagencia
debe preparar un aviso publico de la audiencia a menos 30 dias antes de que
ocurra. Si la agencia decide tentativamente modificar € plan de post-
clausura, laregulacion 40 CFR 265.118(g)(2) requiere que la agencia le de al
publico y a la facilidad, a través de un aviso publico en el periddico, la
oportunidad de presentar comentarios escritos dentro de los 30 dias de la
fecha del aviso, asi como también la oportunidad de una audiencia publica.
Después de considerar |os comentarios, la agencia reguladora emitira una
decision final.

Unafacilidad en estado interino puede enmendar su plan de clausuraen
cualquier momento antes de la notificacion de la clausuraparcia o final, y su
plan de post-clausura en cualquier momento durante la vida activade la
facilidad, o durante el periodo de cuidado después de la clausura. El duefio u
operador con un plan aprobado de clausura o de post-clausura debe presentar
una peticion escrita ala agencia de permisos para autorizar un cambio.
Ademés, la agencia puede pedir modificaciones alos planes de clausura o de
post-clausura. Si laenmiendadel plan de clausura fuese una modificacion de
Clase 2 0 de Clase 3, de acuerdo con los criterios especificados en 40 CFR
270.42, entonces la modificacion del plan sera aprobada de acuerdo con los
procedimientos en 40 CFR 265.112(d)(4) presentados anteriormente. Asi
mismo, s laenmienda del plan post-clausura fuese una modificacién de Clase
2 0 de Clase 3, de acuerdo con los criterios especificados en 40 CFR 270.42,
lamodificacion serd aprobada de acuerdo con |os procedimientos en 40 CFR
265.118(f), también descritos anteriormente.
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Resumen del Capitulo

Algunas situaciones de permisos necesitan que la participacion publica vaya més alla de los requisitos exigidos por las
regulaciones.

Laregla de "Participacion Publica Expandida RCRA" (60 FR 63417, 11 de diciembre de 1995), da una participacion publica
temprana en €l proceso de permisos, expande €l aviso publico paralos eventos significativosy mejora el intercambio de
informacion sobre |os permisos.

LaEPA promueve fuertemente a las agencias de permisosy las facilidades a que aseguren un acceso justo alainformacion sobre
los permisos y den una oportunidad justa de que todos los ciudadanos participen en €l proceso de permisos RCRA.

El proceso de decision sobre los permisos y las actividades requeridas de participacion publica pueden dividirse en cuatro pasos
principales:

1 La Etapa de Pre-Solicitud

- Lafacilidad utiliza un aviso publico y realiza una reunién publicainformal

- La agencia desarrolla una lista de correspondencia

- L as actividades adicionales que se pueden aplicar son las siguientes: evaluaciones de la comunidad, planes de
participacion publica, depdsitos de informacion y hojas informativas.

2. Presentacion, Aviso y Revision de la Solicitud

- La agencia emite un aviso para las personas en la lista de correspondencia de la facilidad y los gobiernos estatal y

loca

- Laagencia pone la solicitud a disposicion del publico para su revision

- L as actividades adicional es que pueden aplicarse incluyen: puestos de observacion, visitas alafacilidad, visitasala
comunidad, talleresy conferencias de prensa.

3. Preparacion del Permiso Borrador, Periodo de Comentarios Publicos y Audiencia Piblica

- Laagencia emite un aviso publico del permiso borrador (o de laintencién de negacion)
- La agencia prepara una hoja informativa o una declaracion de bases
- La agencia anuncia un periodo de comentarios publicos de 45 dias
- Realizacion de una audiencia piblica, si se solicita o ala discrecion de la agencia, con una notificacion de 30 dias de
anticipacion
- L as actividades adicionales que pueden aplicarse incluyen: sesiones de informacion, talleres, anuncios en las
noticias y hojas informativas.

4. Respuesta a los Comentarios Publicos y la Decision del Permiso Final
- La agencia responde a todos |os comentarios significativos presentados durante €l periodo de comentarios publicos o
durante cualquier audiencia

- Laagencia emite un aviso de la decision del permiso final

La agencia reguladora puede iniciar la modificacion del permiso bajo 40 CFR 270.41, siguiendo todos |os procedimientos de
permisos de 40 CFR Parte 124. Unafacilidad puede también iniciar una modificacién de permiso de Clase 1, 2, 0 3, bajo 40 CFR
270.42. Paralas modificaciones iniciadas por lafacilidad, |as actividades de participacidn publica son requeridas tanto parala
facilidad como para la agencia reguladora, como se describe a continuacion:

1. Clase 1

Requisitos de la Facilidad:
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- Notificar alas personas en lalista de correspondencia dentro de 90 dias

2 Clase 2

Requisitos de la Facilidad:

- Notificar alas personas en lalista de correspondenciay publicar un aviso piblico en € periédico

- Anunciar € periodo de comentarios publicos de 60 dias

- Hacer disponibles la peticion de modificacion y la documentacion de apoyo en un sitio accesible cerca de la facilidad

- Realizar unareunion publica

- Si la agencia reguladora no actlia dentro de los 250 dias de la peticién de modificacion, notificar alas personas en la
lista de correspondencia que la autorizacion autométi ca serd permanente en 50 dias

Requisitos de la Agencia Reguladora:

- Otorgar 60 dias para comentarios del publico sobre la peticidon de modificacion

- Considerar todos |os comentarios escritos y responder por escrito a todos los comentarios significativos

- Emitir un aviso alas personas en lalista de correspondencia 10 dias después de cualquier decision de otorgar o
negar una peticion de modificacion

- Emitir un aviso alas personas en lalista de correspondencia 10 dias después de que una autorizacién automética
entre en efecto

3. Clase 3

Requisitos de la Facilidad:

- Notificar alas personas en lalista de correspondenciay publicar un aviso en € periédico

- Anunciar € periodo de comentarios publicos de 60 dias

- Hacer disponibles la peticion de modificacion y la documentacion de apoyo en un sitio cerca de la facilidad
- Realizar unareunion publica

Requisitos de la Agencia Reguladora:

- Otorgar 60 dias para comentarios del publico sobre la peticiéon de modificacion

- Emitir un aviso pablico

- Preparar una hoja informativa o una evaluacion de bases

- Anunciar un periodo de comentarios publicos de 45 dias para la decisién del permiso borrador

- Realizar una audiencia publica, si hay una peticion, anunciada con 30 dias de anticipacion

- Otorgar o negar la peticion de modificacion

- Responder alos comentarios escritos y orales del periodo de comentarios de 45 dias

- Considerar y responder a todos los comentarios escritos significativos durante el periodo de comentarios de 60 dias

Para las modificaciones de Clase 2 0 3, la agencia de permisos puede otorgar una autorizacion temporal pararealizar ciertas
actividades hasta por 180 dias. Lafacilidad debe notificar al publico dentro de los siete dias de la peticion. La agencia puede
otorgar una autorizacion temporal sin previo aviso a publico o comentarios.

Para las facilidades que solicitan permisos, € publico tiene la oportunidad de comentar sobre los planes de clausuray de post-
clausuray cualquier enmienda alos planes, como parte del proceso de permisosy de los procedimientos de modificacion de los
permisos. El pablico puede también comentar y pedir audiencias sobre los planes de clausuray de post-clausura presentados por
las facilidades en estado interino. La agencia de permisos puede iniciar, y lafacilidad puede pedir, modificaciones a los planes
del estado interino. Estas peticiones también estan sujetas alos comentarios del publico.

Los permisos y |os planes de post-clausura frecuentemente requieren una accion correctiva.
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lustracion 3-1
Requisitos de Participacion Publica para Modificaciones de Permisos de Clase 1, 2, 0 3

Class 1

Tipo de Cambios -- Cambios rutinarios y administrativos
Actividades Requeridas

Dentro de los 90 dias de laimplementacidn de un cambio, la facilidad debe notificar atodas las personas en lalista de
correspondencia.

Clase 2
Tipo de Cambios -- Megjoras en tecnologia y técnicas de manejo

Actividades Requeridas

Dia 1: Laagenciareguladora recibe una peticién de modificacion.

Dia 7: Lafacilidad publicaunaaviso en el periddico, notifica a las personas en la lista de correspondenciay pone una copia
de la peticién de modificacion del permiso y los documentos de apoyo en un sitio accesible.

Dias 15-45: Lafacilidad realiza unareunién publica.

Dia 60: Los comentarios piblicos escritos deben ser presentados a la agencia reguladora antes de esta fecha.

Dia 90: La agencia reguladora debe presentar la respuesta ala peticion

Dia 120: Si laagenciareguladora no harespondido, la actividad en la peticién puede comenzar por 180 dias con una
autorizacion automética.

Dia 250: Si laagenciareguladoratodavia no ha respondido, la facilidad notificaal publico que la autorizacion se convertira
en permanente, a menos que la agencia reguladora responda en 50 dias.

Dia 300: Si laagenciareguladora alin no harespondido, la actividad queda autorizada permanentemente.

La agencia reguladora debe notificar a las personas en la lista de correspondencia dentro de los 10 dias siguientes,
sobre cualquier decision de otorgar o negar la peticion de modificacion, o después de que una autorizacion automatica
entre en efecto.

Clase 3

Tipo de Cambios -- Cambios importantes a una facilidad y sus operaciones

Actividades Requeridas

Dia 1: Laagenciareguladora recibe la peticion de modificacion.

Dia 7: Lafacilidad publicaun aviso en €l periddico, notifica alas personas en lalista de correspondenciay coloca una copia
de la peticién de modificacion del permiso y los documentos de apoyo en un sitio accesible.

Dias 15-45: Lafacilidad realiza unareunion publica.

Dia 60: Se deben presentar |os comentarios publicos escritos a la agencia reguladora antes de esta fecha.

Después del fin del periodo de comentarios de 60 dias, la agencia reguladora debe otorgar o negar la peticion de
modificacion del permiso de acuerdo con los procedimientos de modificacion de permisos en 40 CFR Parte 124, los
cuales incluyen:

» Emitir un aviso publico de la modificacién del permiso borrador o de la intencién de rechazar la modificacion;

» Preparar una hoja informativa o una declaracion de bases;

» Anunciar el periodo de comentarios publicos de 45 dias;

» Realizar una audiencia publica, si hay una peticion, anunciada con 30 dias de anticipacion;

» Considerar y responder a todos los comentarios escritos y orales significativos recibidos durante el periodo de
comentarios de 45 dias; y

» Emitir un aviso de la modificacion del permiso final.

Ademas, la agencia reguladora debe considerar y responder a todos los comentarios significativos recibidos durante el
periodo de comentarios de 60 dias.
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Capitulo 4
Participacion Publica en la Accion

Correctiva RCRA Bajo los Permisos y
las Ordenes 83008(h)

Introduccion RCRA obliga alos duefios y operadores de facilidades de manejo de residuos
peligrosos a que limpien la contaminacion que resulte de las précticas actuaes
y pasadas. Estas limpiezas, conocidas como acciones correctivas, reducen los
riesgos ala salud humanay a ambiente.

Al igual que con d resto del programa RCRA, las agencias ambientales
estatales pueden recibir autorizacion de la EPA paraimplementar el programa
de accion correctiva. Los requisitos de la accion correctiva en los estados
autorizados deben ser por o menos tan estrictos como los requisitos federales
y alin més estrictos. En aguellos estados que implementan € programa, la
EPA tiene un papel de supervisidn; la Agenciaimplementa el programaen los
estados que no estan autorizados.

Este capitulo expone una estructura de trabajo para la participacion publica
en laaccidn correctiva, que sigue la metodologiatipica para el caso dela
limpiezade lafacilidad (por gemplo, lainvestigacion de un sitio, e andlisis de
aternativas, la seleccion de remedios). Sin embargo, se pueden utilizar
metodologias aternativas, s éstas logran las metas de una participacion
publica completa, justay equitativa. Mas de 5,000 facilidades estén sujetas a
laaccion correctiva RCRA. El nivel de limpieza necesario para proteger ala
salud humanay a ambiente varia significativamente entre estas facilidades.
Pocas limpiezas seguiran exactamente el mismo curso; por consiguiente, a
quienes implementan €l programay alos duefios/operadores de la facilidad se
les debe dar una amplitud significativa para que estructuren el proceso de
accion correctiva, desarrollen los objetivos de la limpiezay seleccionen los
remedios adecuados, dadas |as circunstancias especificas de cada facilidad.

L a accion correctiva Asimismo, se les debe dar una amplitud similar para determinar la mejor
puede llevarse a cabo metodologia parala participacion del publico, con € fin de dar oportunidades
bajo un permiso o una que correspondan d nivel deinterésy den respuesta alas preocupaciones de la
orden de comunidad.
cumplimiento.

A nivel federa, las acciones correctivas pueden llevarse a cabo bgjo un
permiso RCRA o como una orden de cumplimiento 83008 de RCRA. Enlos
estados autorizados, la accion correctiva puede llevarse a cabo bagjo un
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Estado Actual del
Programa de Accion
Correctiva

El ANPR enfatizalas
areas deflexibilidad en la
accion correctivay
describe como se esta
mejorando el programa.

Aungue las regulaciones de la
Subparte S no sean finales,
unagran parte de la
propuesta de 1990 se utiliza
rutinariamente como guia por
guienes otorgan permisos.

permiso RCRA otorgado por & estado, una orden estatal de limpieza, un
programa estatal voluntario de limpieza u otra autoridad estatal de limpieza
Dado que los estados autorizados pueden utilizar diversas autoridades
estatales 0 una combinacion de las mismas paraimponer o supervisar
acciones correctivas, la EPA promueve alos individuos interesados a que
verifiquen con su agencia estatal la recopilacion de informacion sobre las
oportunidades de participacion publica disponibles.

El programa de accion correctiva RCRA es la contraparte del otro programa
de limpieza de residuos peligrosos de la EPA, € "Superfund,” e cual es
formamente conocido como e Acto Integral de Respuesta Ambiental,
Compensacién y Responsabilidad Lega (CERCLA, por sus siglas en inglés).
A diferencia de la mayoria de las limpiezas Superfund, las acciones
correctivas RCRA generalmente ocurren en las facilidades que continlien con
SUS operaciones, en cuyo caso € duefio u operador actual de lafacilidad
participaen lalimpieza. Dado que las limpiezas bajo RCRA y Superfund
frecuentemente tienen aspectos similares, la EPA promueve procedimientos de
participacidn publica equivalentes en los dos programas. Por consiguiente,
algunas partes de este capitulo le referirdn a usted a manual Community
Relations in Superfund (EPA/540/R-92/009, enero de 1992, Relaciones
Comunitarias en Superfund), €l cual et disponible en lalineatelefénicade
RCRA/Superfund, 1-800-424-9346.

El 1 de mayo de 1996, la EPA public6 un Aviso Avanzado de Propuesta de
Regla (Advance Natice of Proposed Rulemaking, ANPR por sussiglasen
inglés) en € Registro Federa (61 FR 19432). El Aviso tiene las siguientes
caracteristicas: (1) presentala estrategia de la EPA para escribir las
regulaciones finales de accidn correctiva; (2) describe el programa actua de
accion correctivay solicitainformacion paraayudar ala EPA aidentificar e
implementar mejoras a programa; y (3) enfatiza las éreas de flexibilidad en el
programa actual y describe las mejoras del programa que ya se estan
desarrollando.

La participacion publica durante la accion correctiva se deriva de una
combinacion de regulaciones'y guias de la EPA. Las regulaciones definen los
requisitos que las facilidades y las agencias deben seguir cuando se otorga o
modifica un permiso, bajo 40 CFR partes 124 y 270, con € fin de incorporar
las provisiones de la accidn correctiva. La orientacion de la EPA, por otro
lado, sugiere provisiones adicionales que la agencia de permisos puede incluir
en e permiso. Un gjemplo de dicha orientacion paralas actividades de la
accion correctiva, es la Regla Propuesta de la Subparte S (55 FR 30798, 27
dejulio de 1990). Las regulaciones de la Subparte S alin no son finales, pero
una gran parte de la propuesta de 1990 se utiliza rutinariamente como guia
por quienes otorgan los permisos.*

Dado que no hay regulaciones que requieran la participacion publicabgjo las
ordenes 83008(h), cualquiera de dichas actividades se basan en las guias. La
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En el ANPR de 1996,
laAgenciareafirmo €
uso de partes de la
propuesta de 1990
como guia.

politica de la EPA declara que las oportunidades para la participacion publica
deben ser generamente las mismas que las oportunidades que acomparian ala
accion correctiva bajo un permiso (ver la seccion "Consideraciones Especiaes
paralas Actividades de Participacion Publica Bajo las Ordenes 83008(h)," a
continuacion).

El ANPR del 1 de mayo de 1996 reafirma el uso por parte dela Agencia, de
porciones de |la propuesta de 1990 como guia, incluyendo varias de las partes
que tratan sobre la participacion publica en la accidn correctiva. Aunque una
gran parte de la propuesta de 1990 alin serd utilizada como guia, e ANPR
enfatizala necesidad de flexibilidad para desarrollar los programasy
requisitos de accion correctiva para sitios especificos, incluyendo los
requisitos de participacion publica gjustados a las necesidades de la
comunidad local.

Ta como se describe en & ANPR, la EPA esta buscando activamente
oportunidades para identificar e implementar mejoras, con € fin de hacer €
programa de accion correctiva més rapido, més eficiente, més estricto y mas
enfocado en resultados. En € ANPR, la Agencia enfatiza que las revisiones a
programa de accion correctiva también deben mejorar las oportunidades para
una participacion publica significativay atiempo.

Este capitulo describe las actividades de participacion publica asociadas con
el proceso de accion correctiva bajo los permisos 'y las érdenes de 83008(h).
Este capitulo describe las actividades de participacion publica que son
requeridas en la actualidad por las regulaciones y politicas federales, asi como
las actividades adicionales que la EPA recomienda. En caso de que sea
necesaria una orientacion adicional cuando suceda la promulgacion 'y la nueva
propuesta de las regulaciones de accion correctiva, la EPA actualizara este
capitulo y lo pondra aladisposicion del publico.

Los tres parrafos a continuacion presentan algunas guias para la participacion
publica, en forma de principios generales, los cuales deben ser considerados a
todo lo largo del proceso de accion correctiva.

El 16 de febrero de 1993, se promulgaron dos provisiones de la propuesta de 1990: la unidad de manejo de la accién correctiva

final (CAMU) y las regulaciones de las unidades temporales (58 FR 8658). Bajo estareglafinal, la agencia reguladora puede
designar alas CAMUsYy las unidades temporal es antes o durante la seleccion del remedio de acuerdo con los procedimientos en
40 CFR 270.41. Estas unidades también pueden implementarse a través del uso de érdenes de la Seccion 3008(h) o de
modificaciones de 6rdenes. Inversamente, lafacilidad puede pedir la modificacién de un permiso paraimplementar una CAMU,
siguiendo € proceso de modificacion del permiso de Clase 3, definido en 40 CFR 270.42. Si la aprobacion de una unidad
temporal 0 una extension de tiempo para una unidad temporal, no se pide bajo una modificacion del permiso de Clase 3, o no se
obtiene bajo una modificacion iniciada por una agencia reguladora, € duefio u operador de la facilidad puede pedir la aprobacion
de una unidad temporal de acuerdo con los procedimientos para la modificacién del permiso de Clase 2. El Capitulo 3 (Permisos
RCRA) presenta |as actividades de participacion publica asociadas con cada nivel de modificacion de los permisos.
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La participacion
publica debe
comenzar desde el
principio del proceso
de accidn correctiva.

Participaciéon Temprana

Tal como se enfatizd en el Capitulo 2, la participacion publica debe comenzar
temprano en & proceso de permisos. También debe comenzar desde e
principio del proceso de accidn correctiva. Muchas de las decisiones
importantes en la accion correctiva se toman durante lainvestigacion y
caracterizacion del sitio. Las agencias supervisorasy las facilidades deben
hacer todos |os esfuerzos razonables para dar una participacion publica
temprana durante estas fases.

Conformidad con el Superfund

Una parte significativa del proceso de accion correctiva RCRA es analogo a
proceso Superfund. Debido a esta similaridad, la EPA promueve alas
agencias de permisos y facilidades a que realicen actividades de participacion
publicabgjo € sistema RCRA, que sean consistentes con |as actividades
requeridas bajo el Superfund. Por gjemplo, las acciones interinas RCRA
deben dar oportunidades de participacion que sean similares, 0 que vayan més
ala, dela participacion publicadel Superfund paralas acciones de remaocion.
L as oportunidades que se den para participacion tanto durante la
implementacion de las medidas correctivas como durante la accion remedial
Superfund, deben ser similares.

Responsabilidad Compartida para las Actividades de
Participacion Publica

L os procesos de accion correctiva pueden incluir pasos de limpieza iniciados
por una agencia supervisora o e duefio/operador de unafacilidad. Las
actividades de participacion publica serén frecuentemente mas Utiles para el
publico, si la parte que realizo6 € Ultimo paso de la limpieza se encarga de
redizar la actividad de participacion publica. Por gemplo, s €
duefio/operador de lafacilidad realiza lainvestigacion de una facilidad, es
usual mente més adecuado que el duefio/operador organice la reunion pablica,
o cuaquier otra actividad después de lainvestigacion. Ademas, la EPA
reconoce que varias formas importantes de participacion publica ocurren por
fuera del proceso formal de accidn correctiva. La Agencia promueve alas
organizaciones de interés publico, ambientales, civicasy de otro tipo a que
organicen estas actividades. La Agenciatambién promueve alos ciudadanos
a que discutan los problemas de limpieza y de permisos con las partes
interesadas en la comunidad.
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Consideraciones
Especiales para las
Actividades de
Participacion
Publica bajo las
Ordenes §3008(h)

Bajo lapoliticadela
EPA, los requisitos de
participacion publica
durante la accién
correctiva son
generalmente los
mismos bgjo las 6rdenes
y los permisos.

Ta como se menciond anteriormente, |as actividades de accién correctiva se
realizan bajo una orden emitida bajo la Seccion 3008(h) de RCRA. Las
6rdenes 83008(h) de RCRA pueden utilizarse para comenzar la accion
correctiva antes del permiso de la facilidad, o cuando unafacilidad est4
cerrada en estado interino. Las 6rdenes 83008(h) de RCRA pueden ser
otorgadas bien sea por consenso o unilateralmente. Se otorga una orden por
consenso cuando lafacilidad y la agencia reguladora han llegado a un acuerdo
sobre laaccién correctiva. Se otorga una orden unilateral cuando la agencia
reguladoray lafacilidad no han podido Ilegar a un acuerdo sobre la necesidad,
o € acance, de una accién correctiva.

Bajo lapoliticade laEPA, los requisitos substanciales de accion correctivay
los requisitos de participacion pablica impuestos por una orden, son
generalmente los mismos que los que ocurririan S la accidn correctiva se
desarrollara bajo un permiso (61 FR 19432, 1 de mayo de 1996). Sin
embargo, debido a que las Ordenes tienen diferencias administrativas
significativas con los permisos, hay algunas consideraciones especiaes. Por
giemplo, bajo una orden 83008(h), puede haber limitaciones en la capacidad
de la agencia de permisos para exponer o discutir ciertainformacion; ninguna
actividad de participacion pablicaes obligatoria bajo 83008(h), aunque la
politica de la EPA es que la participacion publica bagjo las rdenes de accion
correctiva sean generalmente las mismas que bajo los permisos; y, aunque los
duefios/operadores de la facilidad pueden aceptar larealizacion de las
actividades de participacion publica bagjo una orden por consenso, en e caso
de una orden unilateral las responsabilidades de participacion publica
probablemente caeran en manos de la agencia de permisos.

Ademés de asegurar que se organicen |as actividades adecuadas de
participacion pablica durante laimplementacion de una orden de accion
correctiva, en algunos casos, puede ser Util comenzar la participacion publica
antes de emitir la orden, para evaluar las preocupaciones de la comunidad e
identificar los medios més adecuados para tratar esas preocupaciones. (La
evaluacion de las preocupaciones de lacomunidad y la planificacion de la
participacidn publica se presentan con mayor detalle en e Capitulo 2).
Cuando la accion correctiva ocurre bajo una orden por consenso, se debe ser
cuidadoso a explicarle ala comunidad que las 6rdenes de la accidn correctiva
por consenso no son acciones tradicionales de cumplimiento, ya que son
simplemente medios para facilitar lainiciacion de actividades de accion
correctiva; en generd, las érdenes por consenso no Se emiten en respuesta a
unaviolacion en lafacilidad.

Limitaciones de Divulgacion de la Informaciéon: Cuando la agencia esta
negociando una orden con la facilidad, debe mantenerse e carécter
confidencia de ciertainformacién. El objetivo de estas negociaciones es
promover la discusion franca de todos los problemas y resolver las
diferencias, permitiéndole ala agencia emitir una orden por consenso en lugar
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de unilateramente. El personal de la agencia debe entender que la divulgacién
publica de ciertainformacion puede violar los estatutos estatales y federales, y
puede disminuir e éxito de las negociaciones, asi que debe estar seguro de
coordinar cualquier aviso publico con € personal de cumplimiento antes de
revelar lainformacion.

El no poder divulgar toda lainformacion a publico puede crear problemas,
particularmente en una comunidad en lacual € interésesaltoy los
ciudadanos piden lainformacién. Si € interésen lafacilidad es dto, €
director del proyecto, el persona del proyectoy e Coordinador de
Participacion Publica deben discutir como atender |as preocupaciones de los
ciudadanos, sin romper € caracter confidencial. Como minimo, € publico
merece saber que estas limitaciones son necesarias y cuando terminarédn, s es
gue van a serlo.

Si las discusiones con lafacilidad se rompeny e caso esreferido a
Departamento de Justicia parainiciar un litigio, se pueden colocar mayores
restricciones en la participacion publica. En este caso, la planificacion de la
participacion publica debe ser coordinada también con e abogado lider del
Departamento de Justicia

Actividades Fuertemente Sugeridas Versus Actividades Obligatorias: Tal
como se discutio anteriormente en este Capitulo, la politicade la EPA es que
los requisitos substanciales de la accidn correctivay los requisitos parala
participacion publica, impuestos bajo una orden, deben ser generalmente
iguales alos que ocurririan si la accion correctiva se desarrollara bgjo un
permiso. La Oficinade Residuos Solidosy de Respuesta a Emergencias de la
EPA delos EUA haemitido dos directrices sobre la participacion publicaen
las 6rdenes 83008(h): la Directriz 9901.3, Guidance for Public Involvement
in RCRA Section 3008(H) Actions (5 de mayo de 1987, Guia parala
Participacion Publica en las Acciones de la Seccién 3008(h) de RCRA) y la
Directriz 9902.6, RCRA Corrective Action Decision Documents: The
Statement of Basis and Response to Comments (29 de abril de 1991,
Documentos de Decisién de Accidn Correctiva RCRA: Declaracion de Base y
Respuesta a Comentarios). Estas directrices sugieren las actividades de
participacion publica en las 6rdenes, aunque dichas actividades no son
requeridas por € estatuto. Las directrices sugieren las siguientes actividades
después de que se haya seleccionado un remedio propuesto:

. Escribir una declaracién de base que discuta e remedio propuesto;

. Dar un aviso publico informando sobre € remedio propuesto que ha
sido seleccionado y la disponibilidad de la declaracion de base;

. Dar un periodo de comentarios publicos (30-45 dias) sobre € remedio
propuesto;

. Redlizar una audiencia pablica s hay una peticion; y

. Escribir una decision final y respuesta a los comentarios.
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Participacion
Publica en la Accion
Correctiva

El resto de este Capitulo refleja e apoyo de la EPA para que se tengan los
pasos de participacion publica equivalentes tanto para los permisos como para
las 6rdenes. Aunque no haya requisitos de participacién publica bgo las
Ordenes, la EPA sugiere fuertemente que se desarrollen |as actividades
revisadas en este capitulo. En nuestrarevision de los e ementos de la accion
correctiva (evaluacion inicia del sitio, caracterizacion del sitio, etc.) en las
siguientes péginas, se discuten las actividades de participacion publica que
son requeridas o adicionales. Dado que la EPA sugiere fuertemente las
actividades de participacion publica bagjo las Ordenes, éstas se presentan bagjo
los titulos " Actividades Requeridas' para cada elemento de la accion
correctiva

Ordenes Por Consenso Versus Ordenes Unilaterales: S |aagenciaemite
una orden por consenso, |a agencia debe considerar una negociacion con la
facilidad para que escriba un plan de participacion publica (s € interés dela
comunidad en lafacilidad es alto), o que a menos realice algunas actividades,
como parte de los términos de laorden. Sin embargo, S la agenciaesta
emitiendo una orden unilateral, las circunstancias pueden ser tales que sea
necesario y/o adecuado que la agencia asumatodas o la mayoria de las
responsabilidades de participacion pablica. Se debe actuar con cuidado
respecto ala divulgacion de informacion antes de imponer una orden
unilateral. Ladivulgacion prematura puede crear problemas adicionalesen la
relacion entre lafacilidad y la agencia.

Dado que las actividades de la accion correctiva incluyen lainvestigacion de
fugas y posibles fugas de residuos peligrosos, la comunidad puede tener un
interés activo. Las investigaciones de accion correctivay las actividades de
remediacion pueden ser muy visibles para el publico. Los expertos visitan la
facilidad pararedizar investigaciones, los camionesy € equipo vigjan haciay
desde lafacilidad, y las agencias gubernamental es supervisan las actividades.
Los retrasos en lalimpieza o los largos periodos inactivos durante las
actividades de los permisos son comunes. Todos estos factores pueden
aumentar laansiedad y las preocupaciones de lacomunidad. Deigua

manera, la comunidad puede requerir mayor informacion sobre los temas
relacionados con la contaminacion actual o posible, incluyendo los niveles de
contaminacion, los posibles riesgos ala salud humanay al ambiente, asi como
el potencial parariesgos futuros. El publico también puede buscar
oportunidades adicionales para dar sugerencias ala agencia supervisorao ala
facilidad.

L os requisitos regulatorios dan la base para una participacion publica
adecuada, permitiendo al mismo tiempo mucha flexibilidad en el programa.
Algunas situaciones necesitarédn oportunidades de participacion publica que
vayan mas ala de los requerimientos regulatorios. Cuando las regulaciones
no especifiquen la participacién publica durante la accion correctiva, las
agencias supervisoras y |os duefios/operadores de la facilidad deben
desarrollar estrategias de participacion publica especificas parad sitio, que
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Un programa exitoso de
accion correctiva deber ser
flexible en sus
procedimientos; ninguna
metodol ogia sera adecuada
paratodas las facilidades.

sean consi stentes con |os requisitos existentes y den una participacion publica
completa, justay equitativa.

El alcancey lacompleidad de |as acciones correctivas variara
significativamente entre las facilidades. Por estarazon, la EPA hacreado un
programa flexible que permite alas agencias reguladoras gjustar |os requisitos
de laaccidn correctiva alas condiciones y las circunstancias especificas de
cadafacilidad. Aungue las regulaciones de la participacién publica de la EPA
establecen una base minima de requisitos, algunas situaciones necesitaran
oportunidades de participacion publica que vayan mas alé de o requerido por
labase reguladora. Esto es particularmente cierto en e programa de accion
correctiva, ya que varias de las regul aciones especificas de la accion
correctiva, incluyendo las regulaciones de participacion publica, no han sido
finalizadas todaviay porque las actividades de la accidn correctiva
frecuentemente ocurren por fuera del proceso de permisos (por gemplo, bajo
una orden federd o estatal). En este capitulo, discutiremos los periodos
durante el proceso cuando una participacion publica adicional puede ser
critica. Promovemos a las partes interesadas a que sigan las guias de este
capitulo y del Capitulo 2 cuando planifiquen la participacion publica en e
proceso de accion correctiva.

Las acciones correctivas, como la mayoria de |as actividades de limpieza de
sitios, normamente incluyen varios dementos clave. Estos elementos son:

. Evaluacion Inicia del Sitio (Evaluacion de la Facilidad RCRA
(RFA, por sus siglas en inglés));

. Caracterizacion del Sitio (Investigacion de la Facilidad RCRA
(RFI, por sus siglas en inglés));

. Acciones Interinas;

. Evaluacion de las Alternativas Remediales (Estudio de las
Medidas Correctivas (CMS, por sus siglas en inglés));

. Sdleccién del Remedio;

. Implementacion del Remedio (Implementacidn de las Medidas
Correctivas (CMI, por sus siglas eninglés)); y

. Completacion del Remedio.

El proceso de accidn correctivano eslineal. Los elementos anteriores no
deben ser vistos como pasos prescritos en € camino, Sino como eval uaciones
gue son necesarias para tomar buenas decisiones de limpieza. Dado que estos
elemento pueden no ocurrir en e mismo orden en cada facilidad (o puede que
no ocurran del todo), promovemos a los planificadores a que los utilicen como
guias generales, mientras mantienen laflexibilidad alos cambios. Un
programa exitoso de accion correctiva debe ser flexible en sus procedimientos,
ninguna metodol ogia paraimplementar estos elementos de limpieza sera
adecuada para todas |as facilidades. Los siete elementos, asi como las
actividades de participacion publica asociadas con ellos, se describen en las
siguientes secciones.
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Evaluacion Inicial
del Sitio (RFA)

Refiérase a Capitulo 3 parainformacion adicional sobre los permisos,
incluyendo las modificaciones de los permisosy a Capitulo 5 paralos detalles
especificos sobre | as actividades de participacion publica descritos en este

capitulo.

El proceso de accidn correctiva generad mente comienza con una evauacion
inicial del sitio, denominada la Evaluacion de la Facilidad RCRA, o RFA por
sussiglaseninglés. LaRFA es desarrollada bien sea por laagencia
supervisora, o por lafacilidad con la posterior aprobacion de laagencia. El
propésito de una RFA es recopilar datos sobre un sitio, incluyendo las fugasy
las posibles fugas de residuos peligrosos y de congtituyentes peligrosos, para
determinar S se necesitarealizar unalimpieza. Las RFAS generalmente
incluyen: (1) unarevision de los archivos con informacion disponible sobre la
facilidad; (2) unainspeccion visua del sitio para confirmar lainformacién
disponible sobre las unidades de manejo de residuos sdlidos (SWMUS, por sus
siglasen inglés) en lafacilidad y para notar cualquier evidenciavisua de las
fugas; y (3) en algunos casos, una visita de muestreo para confirmar o
descartar las fugas sospechosas.

Los resultados de una RFA se recopilan en un reporte RFA. El reporte RFA
describiralafacilidad y las unidades de mangjo de residuos presentes en la
facilidad y notar& cualquier fuga o posibilidad de fugas. También describird
lasfugasy las posibles fugas de otras fuentes que no estén asociadas con €
manejo de los residuos (por g emplo, un derrame de un tanque de deposito de
un producto). Los individuos interesados pueden pedir copias de los reportes
RFA alaoficinaregional correspondiente dela EPA o ala agencia estatal.

Ademés de lainformacion recopilada en los reportes RFA, s laaccion
correctiva ocurre en @ contexto de un permiso RCRA, la solicitud del permiso
también describird las condiciones fisicas de lafacilidad, incluyendo la
geologia subsuperficial, las unidades de mangjo de residuos presentes en la
facilidad y cuaquier fuga o posibilidad de fuga.

El reporte RFA generamente sirve como base para las acciones correctivas
futuras en unafacilidad. Si traslafinaizacion dela RFA, es probable que
exista una fuga, entonces la agencia supervisora generamente desarrollara los
requisitos de la accidn correctiva especificos para la facilidad, en un programa
de cumplimiento, € cua seraincluido en € permiso de lafacilidad, o en una
orden de accidn correctiva bajo la Seccion 3008(h) de RCRA.

En el caso de una accion correctiva implementada a través de un permiso, €
publico puede comentar sobre e programa de cumplimiento paralaaccion
correctiva durante laemision del permiso y la modificacion posterior del
mismo (ver & Capitulo 3 para més informacion sobre el proceso de permisosy
las modificaciones del permiso).
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Caracterizacion del
Sitio (RFI)

Cuando la accién correctiva se implementa a través de una orden 83008(h), el
publico debe tener la oportunidad de comentar sobre € programa de
cumplimiento cuando se emite laorden. Sin embargo, puede tomar varios
meses de discusiones entre e duefio/operador de lafacilidad y la agencia
supervisora antes de que se emita una orden. Durante este tiempo, €
duefio/operador de lafacilidad puede desarrollar una lista de
correspondencia, con base en lalista de correspondencia desarrollada para e
proceso de permisos, asi como un plan de participacion publica.

El diaen que se emite la orden, € registro administrativo, € cual contiene toda
lainformacién considerada por la agencia para desarrollar la orden, se pone a
disposicion del pablico para su revision. La agencia también puede colocar
una copia del registro administrativo en la bibliotecalocal cercade la
facilidad. Laagencia supervisora o € duefio/operador de lafacilidad debe
considerar la posibilidad de escribir una hoja informativa que presente los
detalles de laorden y del proceso de la accion correctiva. Si hay un ato nivel
deinterés en lafacilidad, se debe considerar una reunién de casa abierta o un
taller.

Una Investigacion de la Facilidad RCRA (RFI, por sus siglas en inglés) es
necesaria cuando se identifica una fuga o una posible fuga, y es necesario
recopilar informacion adicional para determinar la naturalezay el acance de
la accion correctiva que pueda ser necesaria. El proposito de una RFI es
caracterizar lanaturalezay la extensiéon de la contaminacién en lafacilidad y
ayudar ala seleccion e implementacion de uno o varios remedios o, S es
necesario, medidas interinas.

Actividades Requeridas

Si laaccion correctiva es realizada en e contexto de un permiso RCRA, €
publico tiene la oportunidad de revisar y comentar sobre € acance delaRFl o
laprogramacion y condiciones de la RFI durante laemision del permiso. La
RFI se redliza generalmente de acuerdo con un plan RFl aprobado por la
agencia. Si @ plan RFI seincorpora en un permiso através de una
modificacion del mismo, entonces el publico tendra una oportunidad de
comentar sobre el alcancey el programade la RFI durante el proceso de
modificacion. Ver € Capitulo 3 para més informacion sobre la participacion
publica durante las modificaciones de permisos.

Si laaccion correctiva se realiza bajo una orden 83008(h), € publico debe
tener la oportunidad de revisar y comentar sobre el alcancey las condiciones
de la RFI cuando se emite la orden y/o cuando se aprueba el plan de trabajo de
laRFI.

Las RFIs pueden con frecuenciaincluir varias rondas de investigaciones de
campo Yy pueden tomar meses o afios para completarse. Durante el proceso
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RFI, puede ser necesario cambiar los requisitos de la RFI o modificar €
programa RFI pararesponder alanuevainformacion. Cuando seredizala
accion correctivaen € contexto de un permiso RCRA, € publico tiene una
oportunidad de comentar sobre los cambios de las condicionesy los
programas RFI durante el proceso de modificacion del permiso. Los cambios
significativos del acance de los requisitos RFI son tipicamente modificaciones
de permiso de Clase 3. Los cambios alos programas RFI o los detalles de
investigacion (por ejemplo, un cambio en € niimero de las muestras a ser
colectadas en una area de muestreo) son tipicamente consideradas como
modificaciones de Clase 1 o de Clase 2, dependiendo de su importancia.
Cuando se redlizala accion correctiva bajo una orden, las oportunidades del
publico pararevisar los cambios a las condicionesy los programas de RFI,
deben ser consistentes con las oportunidades disponibles en € caso de un
permiso. Lalista de correspondencia de la facilidad, desarrollada durante
las etapasiniciales del proceso de permisos, o una lista de correspondencia
desarrollada durante la preparacién de la orden de la accidn correctiva, deben
utilizarse y actualizarse durante el proceso de accidn correctiva para mantener
informados alos miembros de la comunidad. (Ver los Capitulos 3y 5 para
més informacién sobre |as listas de correspondencia de la facilidad).

En algunos casos (por gemplo, en donde hay un alto nivel de interés del
publico en las actividades de la accion correctiva), la agencia supervisora
determinard s se necesita un deposito de informacién para asegurar una
participacion publica adecuada. Cuando se realizala accidn correctiva bagjo
un permiso RCRA, la agencia puede requerir que lafacilidad establezca un
depdsito bajo §270.30(m). Un depdsito en la etapa RFI dard acceso ala
informacion desde las primeras etapas en € proceso, aunque la agencia tiene
ladiscrecion de utilizar esta provision en cualquier etapa del proceso de
permisos, 0 en cualquier etapa durante la accion correctiva. Si la agencia
decide exigir un depésito, pedira alafacilidad que notifique a publico sobre
laexistencia del depdsito, incluyendo € nombre y nimero telefénico de la
persona contacto. Ver el Capitulo 5 para mayores detalles sobre los
depbsitos de informacion.

Actividades Adicionales

El inicio de la RFI marca usuamente el comienzo de actividades muy visibles
y continuas de accion correctiva en las facilidades. Dado que las actividades
de laRFI son muy visiblesy dado que muchas de |as decisiones importantes
relacionadas con el alcance de las posibles acciones correctivas pueden
tomarse durante la RFI, sera necesario reevaluar |as preocupaciones de la
comunidad y € nivel de participacidn publica, asi como revisar € plan de
participacion publica correspondiente (vea el Capitulo 5), cuando comienzan
los RFIs. Estos esfuerzos a principios del proceso, antes de que las
preocupacionesy los intereses de la comunidad se desborden, seran
beneficiosos alargo plazo.

Capitulo 4: Accion Correctiva y las Ordenes 83008(h) Pagina 4-11



Acciones Interinas

El desarrollar y distribuir hojas informativas atodo lo largo del proceso RF
es una manera excelente de mantenerse en contacto con la comunidad.
También es una buenaidea preparar una hoja informativa que explique €l
propésito y e acance de lainvestigacion antes de que €l proceso RFI
comience. Otra hojainformativa que incluya los resultados de lainvestigacion
debe prepararse después que la RFI se haya finaizado.

La EPA promueve atodas las facilidades a que pongan los resultados del RFI
adisposicidn de todas | as partes interesadas. Una manera de dar acceso a
informacion es enviando un resumen del informe RFI alalista de
correspondencia de la facilidad, como se propone en la propuesta de 1990 de
la Subparte S. Lafacilidad puede escoger otros medios de distribucién de la
informacion, tales como una hoja informativa o un boletin informativo. El
informe completo debe estar disponible para su revision en € depdsito de
informacion, s éste existe, 0 através de otro medio que sea conveniente y
accesible para el publico interesado.

El duefio u operador de lafacilidad debe dar aviso atodos los duefios de
terrenos adyacentes y a otras personas que puedan ser afectadas por escapes
de contaminacién de la facilidad, bien sea por aire o por agua subterranea. La
EPA recomienda a duefio u operador de lafacilidad a que siga las provisiones
de la propuesta de 1990 (propuesta 8 264.560(a) y (b)) sobre las
notificaciones de descubrimientos de contaminacion (vea 55 FR 30882).

Las reuniones informales o los seminarios coordinados por lafacilidad, la
agencia de permisos o |os grupos de interés publico pueden brindar foros
valiosos para discutir las preocupaciones de la comunidad.

Las acciones interinas son actividades utilizadas para controlar o eliminar los
riesgos continuos ala salud humanay a ambiente, necesarios antes de
seleccionar e remedio final. Por gjemplo, las acciones interinas pueden ser
necesarias en situaciones donde la contaminacion presenta un peligro
inmediato ala salud humana o e ambiente. Estas acciones también pueden
ser necesarias para prevenir una mayor degradacion ambiental o migracion de
los contaminantes, antes de proceder aimplementar € remedio final. Las
acciones interinas pueden ocurrir en cualquier momento durante e proceso de
accion correctiva; sSin embargo, se implementan con mayor frecuencia durante
las RFI o CMS.

Actividades Requeridas

Cuando la accion correctiva procede bajo un permiso RCRA, € permiso
puede identificar medidas interinas especificas y/o medidas de estabilizacion
(9 se conocen a momento de otorgar un permiso), o € permiso puede tener
condiciones generales que deben seguirse cuando las medidas interinas
puedan ser requeridas durante la existencia de la accion correctiva. En
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Evaluacion de
Alternativas
Remediales (CMS)

cualquier caso, € publico puede comentar sobre la estrategia de medidas
interinas en e permiso borrador, como parte del proceso de permisos.

Cuando la accion correctiva procede bajo una orden 3008(h), €l publico debe
tener la oportunidad de comentar sobre las medidas interinas especificas, 0
sobre las condiciones genera es de las medidas interinas cuando se emite la
orden, o de una manera que sea consistente con las oportunidades disponibles
cuando la accion correctiva se desarrolla bgjo un permiso.

Actividades Adicionales

En afios recientes, la EPA ha enfatizado cada vez més laimportancia de las
medidas interinas y la estabilizacion del sitio en €l programa de accion
correctiva. En el ANPR, la EPA resalta que una de las metas generdlesen la
administracion del programa de accion correctiva, es ayudar areducir los
riesgos enfatizando & uso anticipado de medidas interinas (manteniendo al
mismo tiempo la consonancia con |os objetivos ambiental es en la facilidad).

Si un duefio u operador de lafacilidad o la agencia de permisos, anticipa que
una accion interina temprana vaa ser € Unico método de limpieza que se
tomara en un largo periodo de tiempo, entonces lafacilidad o la agencia deben
informar a publico sobre este plan y recibir comentarios, a menos que la
urgencia de la situacion no de tiempo pararecibirlos. Tanto lafacilidad como
la agencia deben anunciar la persona contacto que dara informacién y
respondera a todas las preguntas sobre la accion correctiva. Las agenciasy
facilidades pueden encontrar Utiles las directrices de Superfund sobre las
acciones de remocion en e contexto de RCRA  (vea Community Relations in
Superfund: a Handbook -- Relaciones Comunitarias en Superfund: una
Guia, en € Capitulo 5).

Es una buenaidea mantener a publico informado sobre dichas actividades
preparando hojas informativas o realizando reuniones informales. Dado que
las medidas interinas pueden realizarse en cualquier etapa del proceso de
accion correctiva, se deben incorporar a resto del programa de participacion
publica, actividades rel acionadas con las medidas interinas.

Cuando se verificala necesidad de medidas correctivas, puede obligarse ala
facilidad a que desarrolle un Estudio de Medidas Correctivas (CMS, por sus
siglas en inglés) paraidentificar y evaluar las posibles aternativas remediaes.
En agunos casos donde la EPA o € estado utilice estandares de
cumplimiento, u otro método similar y en aquellos casos donde la dternativa
remedial sea obvia (por g emplo, en donde la EPA haya definido un remedio
presuntivo que sea apropiado para las condiciones especificas del sitio), la
presentacion de un CM S formal puede no ser necesario.

Actividades Requeridas
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Cuando la accion correctiva se realiza bgjo un permiso, el programa de
cumplimiento del permiso ya puede especificar las condiciones que definen
cudndo sejustificaun CMS. El publico puede comentar sobre las condiciones
del permiso borrador a momento de laemision del permiso. Sin embargo,
dado que las fases RFI y CM S pueden durar varios afios, dependiendo de la
complgidad de lafacilidad, la comunidad puede frustrarse por € gran tiempo
que tomay la falta de informacidn sobre los resultados o averiguaciones. Los
cambios significativos en € acance de los requisitos CMS, tal como se
especifican en & permiso, pueden considerarse como modificaciones de
permiso de Clase 3, las cuales requieren una participacion publica
significativa. Los cambios a programa CMS, o alos detalles del CMS, se
consideran tipicamente modificaciones de permisos de clase 1 0 2, seglin
corresponda

La participacién publica durante la accidn correctiva bajo una orden 3008(h)
debe ser consistente con la participacion publica bajo un permiso. El publico
debe tener la oportunidad de revisar y comentar sobre € alcance del CMSy
las condiciones CM S cuando |a orden haya sido emitida y/o cuando € plan de
trabajo del CM S haya sido aprobado.

Actividades Adicionales

En & ANPR de 1996, |la EPA enfatiza que espera que los duefios u operadores
de facilidades recomienden un remedio preferido como parte del CMS.
Aungue no existe un requisito formal de participacion publica en este punto, la
EPA fomenta alafacilidad a que presente su remedio preferido ala
comunidad antes de presentarlo formalmente ala agencia. Lafacilidad debe
buscar sugerencias de la comunidad a través de una reunion informal,
sesiones de disponibilidad, u otros métodos que promuevan € didogo. Estos
comentarios recopilados a principio del proceso pueden mejorar muchos
remedios preferidos y hacerlos més aceptables ala comunidad. Ademas,
permitiran alafacilidad y la agencia a que estén a tanto de las
preocupaciones de la comunidad y las maneras en que podrian disiparlas.

El tener seminarios y reuniones publicas informales sobre el proceso CMS,
los remedios que estan siendo considerados y |as actividades efectuadas en la
facilidad, mantendra ala comunidad informaday participando en € proceso.
Las hojas informativas distribuidas en momentos importantes del proceso
CMS, pueden mantener ala comunidad al tanto del progreso que se esta
desarrollando.

Laagenciay lafacilidad deben dar e nombre y nimero telefénico de la
persona contacto. La persona contacto recibira los comentariosy responderd
apreguntas de la comunidad, distribuira informacion, demostrara que la
facilidad y la agencia estén dispuestas a comunicarse con la comunidad y dara
alafacilidad o la agenciala oportunidad de responder a las preocupaciones
del pablico. Laagenciao lafacilidad pueden incluso considerar €l establecer
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Seleccidon del
Remedio

una linea telefénica directa (“hotline”), s € nlimero de personas que llama con
preguntas es muy ato. Lalistade correspondenciay los periddicos locales
son buenas maneras de anunciar la disponibilidad de una linea directa.

Luego de recibir la recomendacién sobre € remedio preferido por parte del
duefio u operador de lafacilidad, la agencia supervisorarevisard el remedio
preferido y otras alternativas remediales y decidira la aprobacion tentativa del
remedio preferido, seleccionara tentativamente otro remedio, o requerira
andlisis adicionales sobre remedios alternos. El remedio seleccionado
tentativamente tendra que pasar por e proceso de evaluacion y comentario
publico, usualmente en la forma de una modificacion propuesta a permiso o
una orden de accion correctiva de lafacilidad. Luego de laevauacion
publica, la agencia responderd alos comentarios publicos y después
modificara el permiso o laorden de accidn correctiva de la facilidad para
incorporar & remedio.

Actividades Requeridas

Cuando la accion correctiva se realiza bajo un permiso, generamente se tiene
un periodo de evaluacion y comentario publico sobre € remedio seleccionado
tentativamente, utilizando los procedimientos de 40 CFR 270.41 paralas
modificaciones de permisos iniciadas por la agencia. Para estas
modificaciones, 1a 40 CFR 270.41 requiere € mismo nivel de participacion
publica que se necesita para un permiso borrador. La agencia debe permitir
que lamodificacion propuesta sea evaluada por e publico y debe emitir un
anuncio publico informando que la modificacion propuesta esta disponible
para su evaluacion. Laagencia debe publicar este anuncio en un periddico
local importante, anunciarlo en estaciones locales de radio y enviarlo atodas
las personas en la lista de correspondencia.

Ademas, €l personal de la agencia debe preparar una hoja informativa o una
declaracion de base que explique la modificacion propuestay las razones
objetivas y legales para proponer € remedio. La declaracién de base describe
el remedio propuesto, pero no selecciona el remedio final para unafacilidad.
Este método permite la consideracion de informacion adicional durante e
periodo de comentarios publicos. Luego de este periodo, |os comentarios
publicos y/u otrainformacién adiciona pueden resultar en cambios a remedio
0 en otra opcion de remedio. Después que la agencia haya considerado todos
los comentarios del publico, ladecision final -- seleccionar € remedio o
determinar la necesidad de desarrollar otra opcidn -- se documentaen la
respuesta a los comentarios. (Para més informacion sobre |as declaraciones
de basg, refiérase ala Directriz OSWER 9902.6, RCRA Corrective Action
Decision Documents: The Statement of Basis and Response to Comments (29
de abril de 1991, Documentos sobre Decisiones de Accion Correctiva: La
Declaracion de Base y Respuesta a los Comentarios)).
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Un periodo de comentarios publicos de 45 dias sobre € borrador de la
modificacion del permiso le sigue ala publicacion del anuncio publico. El
periodo de comentarios daa publico una oportunidad de comentar, por
escrito, sobre las condiciones contenidas en € borrador de la modificacion del
permiso. Si lainformacion presentada durante el periodo de comentarios
parece traer un nimero substancial de nuevas preguntas relacionadas con €
borrador de la modificacion del permiso, la agencia deberd abrir de nuevo €
periodo de comentarios o extenderlo.

Los miembros del pablico pueden solicitar una audiencia publica sobre €l
borrador de la modificacion del permiso. Si se solicita una audiencia, la
agencia deberd dar un anuncio con 30 dias de anticipacion ala comunidad
enlacud seindiquelahoray € lugar delaaudiencia. El Director dela
agenciatiene la discrecion de programar una reunion o audiencia publica, ain
s lacomunidad no lasolicita. En agunos casos, la planificacion de una
audiencia publica antes de que € publico la solicite puede ahorrar tiempo
valioso en € proceso de modificacion y demostrar € interés de reunirse con la
comunidad para escuchar sus preguntas 'y preocupaciones.

Después de que e periodo de comentarios se cierre, la agencia debe revisar y
evaluar todos |os comentarios escritos y orales y tomar una decision fina
sobre lamodificacion del permiso. Luego, la agencia debe enviar un anuncio
de la decision al duefio u operador de lafacilidad y a cualquier persona que
haya presentado sus comentarios o0 haya solicitado una notificacion de la
decision final y debe preparar una respuesta escrita a comentarios. Este
documento debe incluir un resumen de todos |os comentarios significativos
recibidos durante €l periodo de notificacion publicay una explicacion de como
seincluyeron en lamodificacion fina del permiso o por qué se rechazaron.
Larespuesta alos comentarios debe estar disponible en € Registro
Administrativo y en e depdsito de informacion, s se organiza uno, y se debe
enviar alafacilidad y atodas las personas que presentaron sus comentarios o
pidieron una copia de larespuesta

Cuando la accion correctiva procede bagjo una orden 3008(h), la politica
establecida de la Agencia es que la oportunidad del publico de revisar y
comentar sobre |os remedios tentativamente seleccionados debe ser similar ala
oportunidad que existiriasi la accion correctiva se realizara bajo un permiso.
Como minimo, esta oportunidad debe incluir: la publicacion de un anuncio y
un breve andlisis sobre € remedio tentativamente seleccionado (ésto
normamente se refiere como una declaracion de base) y la colocacién de
informacion de soporte a disposicion del publico; dar una oportunidad
razonable de presentacidn de comentarios escritos; redlizar una audiencia o
reunion publica, s 1o solicita el publico o la agencia supervisoralo considera
necesario; preparar y publicar comentarios arespuestas; y publicar ladecision
fina del remedio y hacer publicalainformacion de soporte. Para orientacion
adicional, refiérase alas Directrices OSWER 9901.3, Guidance for Public
Involvement in RCRA Section 3008(h) Actions (Directriz para la
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Participacion Publica en la Seccion de Acciones RCRA 3008(h), 5 de mayo
de 1987) y 9902.6 RCRA Corrective Action Decision Documents: The
Statement of Basis and response to Comments (Documentos de Decisiones
sobre Accion Correctiva RCRA: la Declaracion de Base y las Respuestas a
Comentarios, 29 de abril de 1991).

Actividades Adicionales

Laagencia, los grupos de interés publico o lafacilidad deben considerar €
realizar seminarios o reuniones informales durante € periodo de comentarios
publicos parainformar a publico sobre € remedio propuesto. Estas secciones
de discusion pueden ser especiamente Utiles cuando la informacion sobre las
medidas correctivas en € borrador de la modificacion del permiso es muy
técnica o € nivel de interés de la comunidad es dto.

| mplementacién del Lafacilidad debe comenzar aimplementar el remedio tan pronto como la
. agencia supervisora modifique e permiso o la orden de accion correctiva para
Remedio (CM I) incluir el remedio. Laimplementacion del remedio normamente requiere e

disefio detallado del remedio, la construccién del remedio y la operacion y
mantenimiento del remedio; ésto se conoce como la Implementacion de
Medidas Correctivas (CMI, por sus siglas en inglés). Laimplementacion de
medidas correctivas general mente se lleva a cabo de acuerdo con € plan CMI,
aprobado por la agencia supervisora

Actividades Requeridas

Cuando una accion correctiva se realiza bajo un permiso, €l publico tendrala
oportunidad de comentar sobre las condicionesy € programa CMI durante la
modificacion del permiso parala seleccion del remedio, o cuando € permiso
se modifica paraincorporar € plan CMI. Loscambiosa alcance de CMI que
sean significativos pueden considerarse modificaciones de permiso de Clase 3.
Los cambios d programa de CMI normamente se consideran modificaciones
de permiso de Clase 1 o Clase 2, seglin corresponde.

Cuando la accidn correctiva se realiza bajo una orden 3008(h), la oportunidad
del publico de comentar sobre las condicionesy € programa de CMI debe ser
consistente con las oportunidades que estarian disponibles si laaccién
correctiva se realizara bajo un permiso.

Actividades Adicionales

Laimplementacion del remedio incluye con frecuencia actividades muy
visibles, como la construccién de nuevos sistemas de tratamiento y

amacenge, o lacargay transporte de grandes volimenes de materiales. Estas
actividades pueden resultar en un aumento en € nivel de interés publico, €
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Terminacion del
Remedio

cual ya puede estar alto debido a la participacion publica en la seleccion del
remedio.

La EPA recomienda que la facilidad notifique a todas | as personas incluidas
en lalista de correspondencia de lafacilidad cuando los planesy las
especificaciones de construccidn estan disponibles pararevision del pablico.
Si lafacilidad ha creado un depdsito de informacion, entonces los planes
deben incluirse en € deposito; de otro modo la facilidad debe colocar los
planes en un lugar conveniente'y accesible para el publico.

Como se menciond anteriormente, € proceso de accion correctiva puede tardar
afios en completarse. Por estarazdn, puede ser conveniente desarrollar
actividades adicionales de participacion publica durante laimplementacion de
medidas correctivas, parainformar ala comunidad sobre el progreso de la
accion remedia, especidmente s e publico demuestra preocupacion sobre e
progreso y e acance de las operaciones de limpieza. Especificamente, puede
ser Util enviar hojas informativas periddicas ala comunidad con reportes
sobre € progreso de las operaciones de limpieza. También puede ser Util
organizar unasesion de disponibilidad o una casa abierta en lafacilidad, o
cercade élla, para mostrar o explicar las actividades relacionadas con €l
remedio.

Unavez se hayan completado las medidas correctivas, |a agencia supervisora
deberd, bien sea terminar la orden de accion correctiva, o modificar € permiso
pararemover € programa de cumplimiento de la accion correctiva. Las
decisiones relacionadas con la terminacion de las medidas correctivas pueden
tomarse paratoda lafacilidad, para una parte de lafacilidad, o para una
unidad o escape especifico. LapoliticadelaEPA esque seledea publico
una oportunidad de revisar y comentar sobre todas las propuestas para
completar una accion correctiva.

Actividades Requeridas

Cuando la accién correctiva se realiza bajo un permiso, las propuestas para
completar las medidas correctivas deben cumplir con los procedimientos para
modificaciones de permisos de Clase 3. Para mayores detalles, vea la seccion
sobre modificaciones de Clase 3 en € Capitulo 3.

Cuando la accién correctiva se realiza bajo una orden 3008(h) y se aprueba
una propuesta para completar las medidas correctivas, € publico debe recibir
un anuncio y debe tener las mismas oportunidades de comentar que en los
procedimientos de modificacion de permisos de Clase 3.

Actividades Adicionales

En algunos casos, los desperdicios peligrosos o los congtituyentes peligrosos
permaneceran en latierra o sobre ella, después de la terminacion de las
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medidas correctivas. Cuando ésto ocurre, la agencia supervisora puede
requerir que lafacilidad mantenga una nota en € titulo de propiedad con un
registro sobre los tipos, concentraciones y ubicaciones de dichos desperdicios
y constituyentes en la propiedad de la facilidad.
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Resumen del Capitulo

Al nivel federal, las acciones correctivas se pueden realizar bajo un permiso RCRA o0 una orden de cumplimiento bajo § 3008 de
RCRA.

En los estados autorizados, |a accién correctiva se puede realizar por medio de un permiso RCRA otorgado por €l estado, una
orden estatal de limpieza, un programa estatal de limpieza voluntaria, u otra autoridad estatal de limpieza. Los estados
autorizados pueden utilizar diversas autoridades estatal es 0 una combinacién de las mismas paraimponer o supervisar las
acciones correctivas.

El reciente Aviso Avanzado de la Regla Propuestas (Advance Notice of Proposed Rulemaking, ANPR, por sus siglas en inglés)
(61FR 19432, 1 de mayo de 1996) para €l programa de accion correctiva hace tres cosas. (1) presenta la estrategia de la EPA
para escribir regulaciones finales de accion correctiva; (2) incluye una descripcion del programa actual de accidn correctivay
solicitainformacion para ayudar ala EPA identificar e implementar mejoras en €l programa; y (3) enfatiza las éreas de
flexibilidad en el programa actual y describe las mejoras del programa que ya se estan adelantando.

El ANPR también afirma el uso por parte de la EPA de la propuesta de 1990 como guiay enfatiza el compromiso de la Agencia
por mejorar el proceso de participacion publica.

Como parte de la politicade la EPA, € tipo y la coordinacién de actividades de participacion publica para las 6rdenes §3008(h),
son generalmente los mismos que | os correspondientes a permisos de accion correctiva

Hay tres distinciones importantes entre |as actividades de participacion publica para una accién correctiva bajo una orden §3008 y
bajo una solicitud de permiso:

1 Bgjo la orden §3008, pueden existir limitaciones en la divulgacion o discusion de ciertainformacion;

2. Las actividades de participacion publica no son requeridas bajo §3008(h), pero son fuertemente sugeridas por la guia.
Ademés, la agencia puede requerir que la facilidad realice actividades adicionales como uno de los puntos de la orden; y

3. Las facilidades pueden aceptar realizar actividades de participacion publica bajo una orden de consentimiento. Sin
embargo, bajo una orden unilateral, la responsabilidad probablemente caera bajo la responsabilidad de la agencia.

Aunque flexibles, las acciones correctivas deben permitir una participacion publica temprano, deben buscar |a consistencia con
los estandares de participacion piblica de Superfund y deben permitir que los duefios u operadores de facilidades puedan celebrar
actividades de participacién publica cuando sea apropiado.

L os procesos de accion correctiva estan compuestos por siete elementos basi cos que no son pasos estrictos a seguir, pero sirven
como evaluaciones necesarias para tomar buenas decisiones sobre lalimpieza. Y a que estos elementos pueden no ocurrir en €l
mismo orden en cada situacion (o puede que no ocurran), se fomenta a los planificadores a que los utilicen como guias generales,
manteniendo la flexibilidad para cambios. Un programa exitoso de accion correctiva debe ser flexible en sus procesos.

L os elementos bésicos (con las actividades de participacion publica que son requeridas o recomendadas en la actualidad) son los
siguientes:

1 Evaluacion Inicia del Sitio (Evaluacion de la Facilidad RCRA)
- El programa de cumplimiento estaraincluido en el permiso, en donde el publico puede comentar
- Para 6rdenes de cumplimiento, la agencia distribuira el registro administrativo y lo pondréa a disposicion del
publico para su revision. La agencia puede preparar una hojainformativay realizar unareunién de casa abierta o

un seminario.

2. Caracterizacion del Sitio (Investigacion de la Facilidad RCRA)
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- Actualizar lalista de correspondencia, si es necesario

- Crear un deposito de informacion, si serequiere

- Revisar € plan de participacion publica

- Modificar €l permiso, si es necesario, parareflgjar los cambios en € programa de cumplimiento

- Bajo una orden, dar anuncio y comentar sobre el RFI planificado

- Desarrollar hojas informativas sobre las investigaciones

- Enviar el resumen del informe RFI alas personas incluidas en lalista de correspondencia de la facilidad y ponerlo
adisposicion del publico

- Celebrar reuniones informales o seminarios

- Distribuir anuncios sobre el descubrimiento de contaminacion

3. Acciones Interinas -- Pueden ocurrir en cualquier momento durante el proceso

- Dar oportunidades para comentarios y sugerencias publicas, seguin lo permitan |as restricciones de tiempo, y
anunciar la persona contacto
- Utilizar hojas informativas y reuniones informales, si es apropiado

4. Evaluacion de Alternativas Remediales (Estudio de Medidas Correctivas)

- Celebrar reuniones informales o seminarios cuando la facilidad presente su remedio preferido
- Identificar la persona contacto

- Desarrollar hojas informativas sobre el estudio

- Crear una linea telefonica de contacto (hotline)

5. Seleccién del Remedio

- L as modificaciones de permisos iniciadas por la agencia deben seguir los procedimientos 40 CFR 124, incluyendo
la notificacion publica, un periodo de comentarios publicos y una audiencia piblica (si ésta se requiere)

- Para la accion correctiva realizada bajo una orden, la agencia debe: publicar un anuncio y una declaracion de base;
recibir comentarios del publico; celebrar una audiencia o reunién publica, si ha sido solicitada por € pablico o
considerada necesaria por la agencia supervisora; preparar y publicar |as respuestas alos comentarios; y publicar la
decision del remedio poniendo a mismo tiempo toda la informacidn de soporte a disposicion del publico.

- Celebrar un seminario sobre el remedio propuesto

- Unavez se haya elegido un remedio final, enviar un anuncio sobre esta decision

- Preparar respuestas a los comentarios

- Celebrar reuniones informales o seminarios sobre el remedio final

6. Implementacién de Medidas Correctivas
- Notificar a piblico cuando los planes y especificaciones estaran disponibles pararevision
- Desarrollar hojas informativas sobre laimplementacion del remedio
- Coordinar una sesion de disponibilidad o casa abierta

7. Terminacion del Remedio

- La agencia puede remover € programa de cumplimiento del permiso, o terminar la orden siguiendo los
procedimientos para las modificaciones de permisos de Clase 3, 0 un proceso similar para una orden.
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Capitulo 5

Actividades de Participacion Publica:
Como Se Debe Realizar la Actividad

Introduccién

Este capitulo presenta la manera de "como hacer" una gran variedad de
actividades que las agencias de permisos, 10s grupos de interés publico y los
duefios/operadores de |a facilidad puedan utilizar para promover la
participacion publica. Lavariedad de actividades en este capitulo debe ser
capaz de cubrir cuaquier situacion: desde el proceso regulador formal que la
EPA aplica, pasando por las discusiones de la comunidad sobre |os aspectos
de RCRA, hasta los eventos realizados por € duefio u operador de la
facilidad.

Algunas de las actividades en este capitulo (por jemplo, las audiencias
publicas) serdn mejor dirigidas por una agencia de permisos; sin embargo,
todas | as partes interesadas pueden aprender més sobre |os diferentes tipos de
actividades a leer este capitulo. Ademas, laEPA quiere enfatizar que esta
listano es exhaustiva. Usted debe consultar con las otras partes interesadas
para determinar si éstas u otras actividades de participacidn publica se gjustan
mejor en su situacion particular. Varios de los apéndices presentan listas de
contactos para diversos grupos interesados.

Como |lo enfatizamos en capitulos anteriores, la participacién publicaes un
didogo. Incluye tanto latransmision de informacién alas otras partes
interesadas como la recepcion de sugerencias en forma de ideas, problemasy
preocupaciones. Hemos dividido las actividades en este capitulo parareflejar
el doble papel de la participacion publica. El primer grupo de actividades
corresponde alas técnicas para diseminar lainformacion. El segundo grupo
incluye las técnicas que son Utiles para recopilar e intercambiar informacion.
Notese que algunas de estas actividades, como las reuniones informales, son
Utiles tanto para difundir como para recopilar informacion. Por otro lado,
algunas actividades, tales como los avisos publicos, solo permiten la
comunicacion de unavia. La EPA promueve a las partes interesadas a que
combinen las técnicas de participacion publica de manera que se tenga una
comunicacién de doble via. Por gemplo, si una agencia emite un aviso
publico, debe crear un ciclo de retroalimentacidn a incluir el nombrey e
numero telefénico de una persona contacto en € aviso. Anaogamente, una
facilidad o un grupo de interés publico puede dar la oportunidad de
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retroalimentacion en un deposito de informacion s e pide alos usuarios que
completen encuestas 0 S asigna a una persona para que responda preguntas en
el deposito de informacion.

Las siguientes paginas contienen 10s restimenes de numerosas actividades de
participacion publica, informacidn sobre como y cuando realizarlas, una
estimacion de cuanto esfuerzo requieren, asi como sus ventgjas 'y limitaciones.

Cada resumen incluye unalista para ayudar a dirigir la actividad. También se
incluyen algunos g emplos de avisos publicos y de hojas informativas.

Utilice el siguiente directorio para ubicar las actividades especificas:

Planes de ParticipacionPdblica . . .............. ... ... ... . ... 54

I Diseminando la Informacion

AVISOSPUDIICOS . . ... 5-8
Anunciosend Periodico ... 59
Secciones Insertasend Perioddico ........ .. oL 59
Publicaciones Gratuitasy Boletines Existentes . .. .................. 5-9
Anunciosde ServicioPUblico . .......... ... .. 5-10
Anunciosy Avisos Transmitidos . .......... ... ... ... 5-10
Sefialesy TablerosdeBoletines . ............ ... ... 5-10
Redes Telefénicas 0 Arboles Telefonicos ........................ 5-11

TradUuCCiONES . . .. oo 5-16

Listasde Correspondencia ... ......vvviiine et 5-19

AVISOSAE DECISION . . . ot 524

AVISOS INtroductorios . . ... .o 5-26

Hojas Informativas/DeclaracionesdeBases .. ........... ... ... .. ... ... 5-29

Boletinesy Reportesdel Proyecto . ... 5-34

Respuestaalos Comentarios . .. ....covvviiii i e e 5-37

Depositosde Informacion . .........c.uv it 5-40

HUSLraCiONES . ..o e e 5-47

SesionesInformativas . .......... i e 5-50

Presentaciones . . ... ... 5-53

VisitasalaFacilidad . ....... ... ... . . i 5-56

Puestosde Obsarvation . ...t e 5-59

Comunicadosy EquiposdePrensa. . ... 5-62

ConferenciasdePrensa . ... e 5-67

I5"Recopilando e Intercambiando la Informacién

Entrevistasconlacomunidad .. .......... ... . .. e 5-70
GruposdeFOCo . . ..o 5-77
Campaliasde Casaen Casa . . ..« vt vttt i e 5-80
Periodos de Comentarios Pdblicos .. .......... ..., 5-84
Informacion No Solicitaday Visitasde Oficina .. ................... 5-87
Encuestasy Sondeos TElEfONICOS . . .. .. oo 5-90
Personasy OficinasContacto .. ......v v v it e 594
Contactospor TEIEfoN0 . . .. ..ottt e e 5-97
Lineas TelefGnicasDirectas. . . .. ..o oot i e 5-100
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Oficinasde Informaciénene Sitio ........... . . 5-103

Sesionesde Preguntasy Respuestas . ... ... 5-106
Mesas INformativas . . ...ttt e e e 5-109
Reuniones Informales con Otras Partes Interesadas ... .............. 5-112
ReunionesPUblicas ...t 5-117
AudienciasPUblicas. . . ... oo 5-123
Sesiones de Disponibilidad/de CasaAbierta. .. ......... .. ... ... ... ... 5-130
Adiestramientos . ... .o e 5-134
Asistencia a Reuniones y Actividades de Otras Partes Interesadas ... ...... 5-139
Grupos Asesoresde Ciudadanos . ... ... 5-141
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Planes de
Participacion
Publica

Requisitos Regulatorios

Descripcion de la
Actividad

Nivel de Esfuerzo

Como Debe Dirigir la
Actividad

Ninguno.

Un plan de participacién publica es un plan especifico parainteractuar con
una comunidad sobre |as actividades del permiso 0 accion correctiva que
ocurren en lafacilidad RCRA. El plan es preparado tipicamente por la
agenciade permisosy evalUatanto € nivel de interés de la comunidad como
los tipos de preocupaciones, identificados a través de una variedad de fuentes
(por ggemplo, entrevistas con la comunidad). Con base en estainformacion,
el plan recomienda actividades especificas parainvolucrar ala comunidad en
el proceso RCRA. Ver laseccion sobre "Planificacion Para la Participacion”
en e Capitulo 2y & gemplo detallado del plan en e Apéndice | para mayor
informacion. El Capitulo 3 de las Relaciones Comunitarias en el Superfund
también da una orientacion Util.

El nivel de detalle del plan variara de acuerdo con el nivel probable de
interés publico, el tipo de actividad de permisos, la localizacion de la
facilidad y otros factores aplicables. Los pasos descritos en esta seccion no
son todos necesarios en cada plan. Dependiendo de la situacion, € plan de
participacion publica puede variar desde un programa de solamente dos
paginas con las actividades, hasta un estudio completo de la poblacién, un
itinerario de las actividades de permisos y un andlisis de |as preocupaciones de
la comunidad.

Un Plan de Participacién Publica puede tomar desde varios dias hasta dos
semanas para completarse. Larevision de un plan puede tomar desde algunos
dias hasta una semana. El rango de esfuerzo depende de la prioridad del sitio
y de lacomplgidad de |as actividades realizadas en ese sitio.

Un Plan de Participacion Publica debe basarse en informacién recopilada
durante las entrevistas ala comunidad (s se redlizan) e informacion obtenida
de otras fuentes, tales como investigaciones en archivos, revisiones de la
cobertura pasada por 1os medios de comunicacion y evaluaciones de la
comunidad realizadas por terceras partes (ver la seccion titulada
"Planificacion Parala Participacion™ en el Capitulo 2). Estainformacion se
analizay organiza en un plan especifico parala comunidad. Las secciones
tipicas del plan de participacién publica son:

Capitulo 5: Actividades de Participacién Publica Pagina 5-4



. Introduccion -- varios parrafos explicando claramente € proposito del
documento.

. Historia de la Facilidad -- varios parrafos o varias paginas presentando
unavision genera de lafacilidad, su historia técnico y regulatorio, asi
como una historia de las preocupaciones pasadas de |la comunidad y de
la participacion en actividades de lafacilidad. Atajo: incluir lahoja
informativa de lafacilidad s se ha preparado.

. Preocupaciones de la Comunidad -- varios parrafos o varias péginas
resumiendo las preocupaciones identificadas durante la entrevistas ala
comunidad.

. Objetivos del Plan -- varios parrafos o varias paginas, dependiendo de
los objetivos, en los cuales se presente una narracion de |os objetivos
principales del plan. Los objetivos se relacionan tipicamente con las
preocupaciones descritas en la seccion anterior.

. Actividades de Participacion Publica -- varios parrafos o varias péginas,
dependiendo del plan, en los cuales se describe las actividades
especificas que serén realizadas paralograr |os objetivos descritos en la
seccion anterior (por g emplo, reuniones, hojas informativas, sesiones
informativas para oficiaes locales, etc.), asi como un programa para
realizar estas actividades.

. Apéndices -- Los apéndices pueden incluirse para presentar lalista de
correspondencia, los contactos de |os medios de comunicacion y la
localizacion de lareunion publicay del depdsito de informacion.

Las actividades en un plan de participacidn publica deben gjustarse para
atender las preocupacionesy las necesidades de la comunidad. El plan debe
incluir los tipos de actividades que se discuten en este manual .

El plan debe presentarse en un documento publico que sirva para demostrarle
ala comunidad que la agencia (y los grupos de interés publico y € duefio de la
facilidad, s estan participando), escucharon las preocupaci ones especificas de
la comunidad y desarrollaron un programa especifico sobre estas
preocupaciones. La EPA promueve alas agencias de permisos a que busguen
sugerencias de las otras partes interesadas durante €l desarrollo del plan. El
duefio de lafacilidad y los grupos de interés publico pueden dar informacion
sobre sus actividades planificadas y |0s representantes de la comunidad
pueden sugerir los tipos de actividades, canaes de informacion y lalogistica
que funcionardmejor en e &rea.

Las revisiones de todo € plan de participacidn publica para una facilidad, o de
parte del mismo, pueden realizarse paraincorporar nuevainformacion, reflejar
los cambios en | as preocupaciones de la comunidad y gustar |as actividades
de participacién publica para atender estos cambios. Unarevision asegura

Capitulo 5: Actividades de Participacién Publica Pagina 5-5



Cuando Se Debe Utilizar

Actividades Conjuntas

Ventgasy Limitaciones

gue & plan se mantenga sensible a las preocupaciones de los ciudadanos a
través de las fases finales de |a determinacidn de un permiso 0 una accion
correctiva. También puede evaluar cudles actividades de participacion
publica fueron efectivasy cuéles no.

L os planes de participacion publica pueden prepararse:

. Al principio del proceso RCRA (por g emplo, paralas facilidades que
solicitan un permiso o las facilidades que comienzan la accion
correctiva), con € fin de programar actividades y asignar
responsabilidades;

. Después de las entrevistas con la comunidad (s éstas se redizan).

L os planes de participacién publica deben revisarse:

. Cuando ocurre un cambio significativo en las preocupaciones de la
comunidad o en las actividades en lafacilidad (por g emplo, después que
se seleccione un remedio, o que lafacilidad proponga una modificacion
significativadel permiso); y

. Al menos cada dos afios para |os proyectos de largo plazo.

Aungue no sean necesarias en todos los casos, las entrevistas a la comunidad
pueden ser muy Utiles cuando se escribe un plan. El plan tipicamente incluye
lalista de correspondencia y dalas locdizaciones de los depdsitos de
informacién y de las audiencias publicas.

L os planes de participacion publica establecen un registro de las
preocupaciones y las necesidades de la comunidad y un grupo de actividades
paralograr esas necesidades. Dado que |os planes son especificos para cada
comunidad, éstos aseguran que la comunidad reciba la informacion que
necesita de la manera que sea més Util y, a mismo tiempo, ayudan a persona
del proyecto alograr € uso més eficiente de su tiempo cuando interacttan con
el publico.

El plan representa el compromiso de la agencia para dedicar recursos
significativos a las actividades especificadas; por consiguiente, € personal de
la agencia debe asegurarse que los recursos estén disponibles para
implementar todas |as actividades identificadas en €l plan. El plan no debe
programar actividades que la agencia no sea capaz de redlizar.

L as preocupaciones de la comunidad pueden cambiar significativamente y
pueden obligar aque € plan de participacion publica sea revisado
periddicamente. Los planes deben verse como documentos que "evolucionan.”
La agencia puede tener que revisar € plan frecuentemente, haciendo nuevas
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entrevistas ala comunidad cadavez. Como minimo, la agencia debe estar
preparada a revisar las actividades o expandir las actividades a medida que €l
proyecto avanza.

Larevision del plan ayudard a asegurar que la agencia continte respondiendo
alas preocupaciones de los ciudadanos durante los proyectos de largo plazo.
L os cambios pequefios también pueden ayudar a planificador de la
participacion publica; por g emplo, lalista de contactos puede incorporar
cambios en direcciones, nuevos nimeros telefénicos y nombres de nuevos
oficiales.
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Lista de Verificacion para los Planes de Participacion Publica
Si corresponde:
Revise @ archivo de lainformacion general de lafacilidad y otras fuentes de informacién
Revise los comentarios recopilados durante |as entrevistas de la comunidad
Coordine con otras partes interesadas importantes para discutir € plan
Escriba el borrador del plan
Introduccion -- explica el propdsito del documento

Historia del Proyecto -- da unavisién genera del proyecto, su historia técnico y regulatorio y
un historia de las preocupaciones pasadas de la comunidad y la participacion en el proyecto
(sl estadisponible)

Preocupaciones de la Comunidad -- resumen de las preocupaciones identificadas durante las
entrevistas de la comunidad

Objetivos del Plan -- explicalos objetivos principal es rel acionados con las preocupaciones
especificas descritas en la seccion anterior del documento

Actividades de Participacion Publica -- describe las actividades especificas paralograr los
objetivos del plan y de su programa de gecucion

Apéndices -- dan informacién sobre |os contactos principales, los medios de comunicacién, la
reunion publicay los sitios de los depdsitos de informacion.

Coordine unarevision interna del plan
Solicite sugerencias de la comunidad sobre e plan
Prepare unarevision final del plan con base en los comentarios

Distribuya el plan alos depositos de informacidn, si existen, o ponga el plan a disposicion del
publico en un lugar conveniente
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AvVisos Publicos

Requisitos Regulatorios

La agencia de permisos debe hacer un anuncio publico oficia cuando emite e
permiso borrador (8124.10(c)), cuando realiza una audiencia publica bajo
8124.12, o cuando se acepta una apelacion bajo 8124.19. La agencia debe
enviar este aviso a todas las unidades relevantes del gobierno federa y local,

al solicitante y atodas las personas en la lista de correspondenciade la
facilidad. Ademés, € aviso debe ser transmitido en estaciones locales de radio
y debe ser publicado en un periddico loca principal, diario o semanal, de
circulacion general.

Un solicitante de permiso debe emitir un aviso publico similar, pero mas
extenso, paraanunciar la reunion de pre-solicitud (8124.31). Este aviso debe
publicarse como un anuncio en un periédico de circulacion general y debe
enviarse ala agencia de permisos y alas unidades correspondientes del
gobierno local. El solicitante debe colocar € aviso como una sefial en, o cerca
delafacilidad, y debe anunciarlo en los medios de comunicacion. El aviso
debe incluir € nombre, direccion y nimero de teléfono de una persona para
contactar al solicitante.

El duefio/operador de lafacilidad debe dar un aviso publico paralas
modificaciones del permiso (incluyendo las modificaciones paraincorporar las
provisiones de accidn correctiva), bajo 8270.42. Para una modificacion de
Clase 1, lafacilidad debe notificar alas personas en lalistade
correspondencia de lafacilidad. Para una modificacion de Clase 2, la
facilidad debe notificar alas personas en lalista de correspondenciade la
facilidad y publicar un aviso en € periédico, cuando solicitala modificacion.
La agencia de permisos debe notificar alas personas en lalistade
correspondencia dentro de los 10 dias siguientes a la autorizacion o negacion
de la peticion de modificacion. Para una modificacion de Clase 3, lafacilidad
debe publicar un aviso en e periddico y notificar alas personas en lalistade
correspondencia cuando solicita una modificacion. Laagencia de permisos
debe seguir los procedimientos para modificaciones de la parte 124, cuando se
otorga o niega una modificacion de permiso de Clase 3. Laagenciade
permisos también notificard alas personas en la lista de correspondenciay a
gobierno Estatal y local, dentro de los 10 dias siguientes a cualquier decision
de otorgar 0 negar una peticién de modificacién de Clase 2 0 3. El Director
también debe notificar a dichas personas, dentro de los 10 dias de la fechaen
que una modificacion automética de Clase 2 entra en efecto bgjo
8270.42(b)(6)(iii) 0 (v).

Si la agencia de permisosiniciala modificacion del permiso, bajo §270.41,
entonces la agencia debe seguir |os requisitos de la notificacién para un
permiso borrador en 8124.10(c) (discutidos anteriormente en esta seccién).
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Descripcion de la
Actividad

Las modificaciones iniciadas por la agencia pueden incluir modificaciones
durante el proceso de accidn correctiva.

Si la agencia de permisos reguiere que una facilidad organice un deposito de
informacién bajo 8124.33 o §8270.30(m), € Director de la agencia
especificaralos requisitos del aviso. Como minimo, la facilidad avisard por
escrito alas personas en la lista de correspondencia

L as agencias de permisos también deben dar un aviso publico durante la etapa
de la quema de prueba en las facilidades de combustion permitidas o interinas
(8270.62(b) y (d); 8270.66(d)(3) y (g)) y cuando una facilidad en estado
interino pasa por las etapas de clausura o post-clausura (ver 88265.112(d)(4)
y 265.118(f)).

L os avisos publicos dan un anuncio oficia de las decisiones propuestas por la
agencia, o las actividades de la facilidad. Los avisos frecuentemente dan a
publico la oportunidad de comentar sobre una accion propuesta.

Lamayoriade los avisos RCRA contienen esencialmente |os mismos tipos de
informacion. Ladiferencia es como los distribuye la agencia o la facilidad.
Algunos van alos miembros de |a lista de correspondencia, otros como
anuncios legales en € periddico y otros como sefiaes 0 anuncios en laradio.
En todo caso, la EPA promueve alas facilidades y alas agencias de permisos
a que hagan un esfuerzo de buena voluntad para abarcar a todos los
segmentos de la comunidad afectada con estos avisos. Como se menciond
anteriormente en este manual, cualquier organizacion que desee dar un
anuncio publico tiene varias opciones baratas y simples disponibles para€llo,
incluyendo: circulantes gratuitos; boletines existentes o boletines de
organizaciones; panfletos; carteleras de boletines; o sefiales en frente de las
tiendas.

Hay varias maneras efectivas de difundir lainformacién. Sin embargo, €l
trabgjo de quien da el aviso es averiguar cudles caminos seran los mas
efectivos para difundir lainformacion, en una comunidad en particular. Los
grupos de interés publico, lafacilidad y |a agencia de permisos deben buscar
sugerencias de la comunidad sobre este tema. L os ciudadanos de dicha
comunidad son las personas mas calificadas para explicar cudles méodos
funcionardn mejor en su comunidad. Las entrevistas con la comunidad son
una manera de conocer méas sobre cdmo |os ciudadanos se comunican.

Se presentan a continuacion las maneras mas comunes de transmitir un aviso
publico:

. Anuncios en € Periddico. Tradicionamente, |os avisos publicos han
gparecido con frecuencia como anuncios legales en la seccion de
clasificados de un periodico. Aunque este método da un sitio estandar
paralos anuncios, los anuncios con ilustracion (ubicados junto con otros
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anuncios comerciales) tienen una mayor probabilidad de alcanzar una
audienciamés grande. Los anuncios ilustrativos tienen una ventgja
sobre los anuncios legales clasificados, ya que son més grandes, faciles
de leer y tienen mayor probabilidad de ser vistos por € lector casua. El
Apéndice H de este manual presenta un gjemplo.

. Secciones Insertas en el Periddico. Los anuncios insertos sobresalen en
comparacion con otros anuncios en e periddico, ya que son una seccién
"aparte” 0 "suelta’ del periodico (un formato utilizado frecuentemente
para anuncios lustrosos u otras solicitaciones). Estas secciones
insertadas son una manera de contactar a ciudadanos més alld de los que
participan frecuentemente y de poder informar a un segmento mas
grande de la comunidad.

. Publicaciones Gratuitas y Boletines Existentes. El colocar un aviso en
un boletin distribuido por el gobierno local, una organizacién civica o
comunitaria, o en una publicacién gratuita (por ejemplo, un periddico
gue se enfoca en las actividades locales y de la comunidad), es
generalmente una manera barata de comunicarse con una audiencia
especifica o un segmento de lacomunidad. Algunas publicaciones
pueden no ser adecuadas para comunicar lainformacion de su
organizacion. Al publicar lainformacion através de un grupo que tiene
un interés politico 0 un sesgo especifico, puede percibirse como si su
organizacion apoyara estos puntos de vista. Las agencias de permisos
pueden querer evitar asociarse con grupos que parecieran representar 10s
intereses de la agencia. En todo caso, larelacion entre su organizacion y
el boletin o la publicacion debe ser clara para el publico.

Usted puede considerar algunas de las siguientes opciones. Los
gobiernos locales a gunas veces envian boletines a toda la poblacion;
dichos boletines pueden alcanzar atoda una comunidad afectada. Las
comisiones de planificacion, los consgjos de zonificacion, o las
empresas de servicios publicos con frecuencia distribuyen boletines
regularmente; estos grupos pueden estar dispuestos aincluir
informacion sobre las agencias de permisos. Los boletines distribuidos
por organizaciones civicas, comerciaes, agricolas, religiosas o
comunitarias, también pueden diseminar lainformacién alos lectores
interesados, a bajo costo. Algunos segmentos de la comunidad afectada
pueden utilizar un panfleto local gratuito, unarevista, un periodico
independiente 0 comercia para compartir lainformacion.

. Anuncios de Servicio Publico. Lasestaciones deradioy television
frecuentemente transmiten, sin costo alguno, un cierto nimero de
anuncios para instituciones de caridad, agencias del gobierno y grupos
comunitarios. En particular, es posible que anuncien reuniones
publicas, eventos u otras oportunidades para que el publico participe.
Un inconveniente con los anuncios del servicio publico es que no hay
garantia de que seran transmitidos. Si son transmitidos, puede ser a
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horas que no sean normales, cuando relativamente pocas personas estan
escuchando.

. Anunciosy Avisos Transmitidos. Cierto nimero de avisos de RCRA
tienen que ser transmitidos en laradio o en otro medio de comunicacion.
Ademés de estos requisitos (los cuales se explican con mas detalle a
continuacion y en la seccion "Aviso de la Reunion de Pre-Solicitud” en
el Capitulo 3), usted puede considerar un aviso en un anuncio pagado en
latelevision, o en una estacion de cable en latelevision. Los anuncios
pagados pueden ser caros y puede que € publico los vea como tomando
un punto de vista especifico. Se puede evitar este inconveniente s la
informacion se limita Unicamente alos hechos (por giemplo, lahora, la
fecha, € sitio de lareunidn). Algunas estaciones de cable en la
television con acceso local tienen un tablero de boletines con texto para
la comunidad, € cua puede ser una manera Util de distribuir la
informacion.

. Sefiales y Tableros de Boletines. L os requisitos de notificacion parala
reunion de pre-solicitud (8124.31) obligan ala colocacion de una sefial
visbley accesible. Las sefiales pueden ser medios Utiles parael aviso
publico, especia mente paralos residentesy los vecinos de la facilidad
existente o planificada. Una sefial en e sitio debe ser o suficientemente
grande para gue las personas que pasan cerca, los peatones o los
automovilistas, puedan leerla. Si es probable que pocas personas pasen
cercadel sitio, se debe considerar la opcidn de colocar la sefid en la
interseccioén principal més cercana. Otra opcion es colocar los carteles
0 boletines en los tableros de boletines de la comunidad (en los centros
comunitarios, los edificios municipales, los supermercados, o en calles
muy transitadas), para que las personas los puedan ver. Las sefiales
deben contener la misma informacidn que un aviso escrito o transmitido.

. Redes Telefonicas o Arboles de Comunicacion. Este método es una
manera barata, pero al mismo tiempo personal, de transmitir la
informacion. Laagencialider, lafacilidad, o la organizacion llamaala
primera lista de personas, las cuales a su vez son responsables de [lamar
aun nimero adiciona de personas interesadas. Las redes telefénicas
son una buena manera de tener planes de soporte o recordatorios, pero
manteniendo reducido € niimero de llamadas aredlizar por los
miembros del personal. Otra aternativa en lugar de llamar ala primera
serie de personas, es que la agencialider, lafacilidad, o la organizacion
puede distribuir un aviso escrito corto.

Nive de Esfuerzo La preparacion de un aviso publico y la organizacion de su publicacion toma
uno o dos dias, dependiendo de la necesidad de unarevision. La produccion
de un anuncio de television o de radio, o la construccion de una sefial tomara
més tiempo, dependiendo de la situacion.
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Como Se Debe Redlizar Para preparar un aviso publico se debe:
la Actividad

1 Identificar los contactos principales de los medios de comunicacion.
Aunque puede haber varios periodicos diarios que sirvan aun areaen
particular, utilice solamente uno o dos para el aviso publico. En
genera, utilice el periddico de mayor circulacion y mayor visibilidad,
con € fin de acanzar alamayoria de las personas y obtener la mayor
cantidad de respuesta. En algunos casos, usted puede escoger
periodi cos especificos para comunicarse con audiencias deseadas,
averigie qué periodicos leen las personas de la comunidad afectaday
pongaalli sus avisos. Utilice una estrategia similar para los avisos en
los medios de comunicacion. Si utiliza un aviso en mas de un medio de
comunicacion, usted tiene més flexibilidad para contactar a audiencias
especificas. Ver laseccion de "Aviso de la Reunion de Pre-Solicitud”
en e Capitulo 3 para més informacion.

2. Tomar en consideracion las fechas de publicacion. Varios periodicos
localesy comunitarios se publican semanal o quincenalmente. Esto
puede hacer dificil la coordinacion de la publicacién del aviso con €
evento. En este caso, considere utilizar un periodico que circule en toda
laciudad y de publicacion més frecuente. Si existe la posibilidad de que
este periddico no llegue atodos los segmentos de la comunidad
afectada, usted debe hacer un esfuerzo por complementar el aviso en
periddico con otros medios de notificacion (por giemplo, las sefides o
los medios de comunicacidn).

3. Incluir la siguiente informacion en el aviso publico:
. Nombrey direccion del duefio/operador de la facilidad;
. Una descripcidn breve ddl tipo de negocio que seredizaen
lafacilidad y la actividad objeto del aviso;
. El nombre, ladireccion y el nimero de teléfono del individuo

gue se puede contactar para obtener mayor informacion
sobre la actividad;

. Una descripcién breve de |os procedimientos de comentarios,
asi como lafecha, lahoray € lugar de cualquier audiencia;
. Si laEPA es quien otorga el permiso, lalocaizacion del

registro administrativo y los periodos cuando estara abierto
paralarevision del pablico; y
. Cualquier informacion adiciona que se considere necesaria.

También, trate de darle al aviso un formato que atraiga la atencion del
publico. Un logotipo puede ayudar.

4., Anunciar claramente las fechas, las horas y los sitios en el aviso
publico. Cuando anuncie un evento como una audiencia, asegurese que
lafechay lahora no estén en conflicto con otras reuniones publicas,
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Cuando Se Debe Utilizar

Actividades Conjuntas

Ventgasy Limitaciones

festividades religiosas o no religiosas, u otros eventos importantes para
la comunidad.

5. Emitir el aviso con suficiente tiempo. Paralos permisos RCRA, €
aviso publico debe dar por o menos 45 dias para los comentarios
publicos. El aviso publico de una audiencia publica deber emitirse a
menos 30 dias antes de la audiencia. Asegurese de mencionar las fechas
de aperturay cierre paralos periodos de comentarios.

6.  Siesposible, revisar la version escrita a maquina del aviso antes de
su publicacién para asegurar que esté correcto.

7. Guardar prueba del aviso en los archivos. Los periodicos pueden con
frecuencia dar hojas individuales como registro del aviso. Otras
pruebas similares pueden obtenerse en las estaciones de radio y
television. También se pueden guardar |as fotografias de las sefid es
colocadas.

La seccion anterior de "Requisitos Regulatorios' describe los avisos publicos
obligatorios. Ademas, €l personal de la agencia puede utilizar avisos publicos
informales para anunciar otras fechas o eventos importantes durante la
revision del permiso o € proceso de accidn correctiva. Las agencias de
permisos también pueden utilizar avisos publicos cuando estan creando las
listas de correspondencia. Lafacilidad debe emitir los avisos cuando solicita
lamodificacion de un permiso, cuando realiza una reunion de pre-solicitud, o
cuando organiza un depdsito de informacion.

L os avisos publicos pueden ser Utiles para cualquier organizacion que
participe en € proceso de permisos RCRA. Cuando una organizacion de
interés publico esté planificando una actividad, o cuando quiera complementar
los avisos dados por lafacilidad o la agencia, puede considerar utilizar uno de
los métodos de aviso publico de este manual. Los avisos también pueden
ayudar a crear lalista de correspondencia.

L os avisos publicos se utilizan para anunciar los periodos de comentarios
publicos y las audiencias publicas. También pueden utilizarse para anunciar
otras reuniones y pasos importantes, asi como las oportunidades paraincluir
nombres en la lista de correspondencia, la disponibilidad de un depdsito de
informacion, hojas informativas, u otrainformacién de los permisos.

L os avisos publicos son una manera eficiente y simple de aertar a publico
sobre eventos importantes. Sin embargo, 10s avisos publicos hunca deben
substituir a otras actividades que conllevan la comunicacion directa con €l
publico.
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L os avisos publicos pueden ser mas efectivos'y pueden dar mayor oportunidad
de un ciclo de sugerencias, cuando se combinan con un medio para obtener
informacion del publico. Cada aviso debe incluir a una persona contacto
para que e publico pueda dirigir sus comentarios o preguntas a la agencia, la
facilidad, u otros grupos interesados.

Ver la"Descripcion de la Actividad” presentada anteriormente en esta seccion
sobre las ventgjas y limitaciones de los métodos especificos de avisos.
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Lista de Verificacidn para los Avisos Publicos
Recopile lainformacion que se debe incluir en € aviso publico:
Nombre de la agencia que supervisa el permiso o la accidn correctiva
Nombre, direccion y nimero de teléfono de la persona contacto
Duefio/operador de lafacilidad y descripcion de las actividades de la facilidad
Proposito del aviso publico
Si esddl caso, presente lafecha, lahoray € sitio de la audiencia publica (o reunidn)

Descripcion de los procedimientos que gobiernan la participacion del publico en este
proceso

Escriba el aviso 0 anuncio publico

Coordine larevision del borrador del aviso publico

Prepare laversion final del aviso publico

Obtenga la aprobacion fina del aviso publico

Coordine la publicacion del aviso pablico en e periddico(s) local(es), coordine la distribucion
del aviso publico alas personas en la lista de correspondencia de la facilidad, asi como la
presentacion en |as estaciones de radio/television u otras publicaciones (seglin corresponde)
Para publicacion en el periodico(s) local(es):

Nombre del Periédico Dias de Publicacién Fecha Limite del Envio

Prepare la peticion de compra o la cuenta de publicidad para la publicacién del aviso publico
Obtenga cotizaciones de precios (es decir, costo por pulgada de columna)

Determine e tamafio del aviso publico

Determine las fechas limite parala publicacion del aviso publico
Envie el anuncio para publicacion

Pida la prueba de publicacion; guarde la prueba en los archivos de la facilidad
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Lista de Verificacion para los Avisos Publicos (continuacion)
Para la distribucion a la lista de correspondencia:

Verifique que lalista de correspondencia de la facilidad esté actualizada

Prepare las etiquetas para el correo

Distribuya €l anuncio a las personas en la lista de correspondencia

Para la transmision en las estaciones de radio/television:

Verifique lalista de los medios de comunicacién

Prepare la peticion de compra o la cuenta de publicidad para €l aviso publico
Obtenga una cotizacion de precios

Distribuya el anuncio alas estaciones

Pidalapruebadelaemision y guérdela en los archivos de la facilidad
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Traducciones

Requisitos Regulatorios

Descripcion de la
Actividad

Nivel de Esfuerzo

Como Se Debe Redlizar
la Actividad

Ninguno. LaEPA recomienda fuertemente el uso de hojas informativas,
avisos 'y otra informacion (segin sea apropiado) en varios idiomas para dar un
acceso justo alainformacion sobre el proceso de permisos.

L as traducciones dan informacion escritau oral en un idioma extranjero auna
comunidad que tenga un nimero significativo de residentes que no hablan
inglés como su primer idioma. Hay dos tipos de traducciones:

. Unatraduccion escrita de los materiales escritos
origindmente en inglés;

. Una traduccion verbal simulténea (por jemplo, palabra por
palabra) de unareunion publica o de una conferencia de
prensa, usua mente con audifonos pequefiosy con un
transmisor de radio.

L as traducciones aseguran que todos |os miembros de la comunidad estén
informados sobre |as actividades de lafacilidad y tengan la oportunidad de
participar en € proceso de toma de decisiones.

La cantidad de tiempo necesaria para traducir un documento depende del
tamafio del documento y de la complejidad de lainformacion en e mismo.
Usted debe calcular al menos varios dias parala traduccion.

Para preparar una traduccion exitosa se recomienda lo siguiente:

1. Evalte la necesidad de unatraduccion. Evalle las caracteristicas
demogréficas de la comunidad asi como €l tipo de actividades de
participacion publica que se estan planificando. Evalle s |la capacidad
de los ciudadanos de participar en una actividad pueda verse limitada
por su inhabilidad de hablar o entender inglés.

2. Identifique y evalUe los servicios de traduccion. Unatraduccién
exitosa depende de la experienciadel traductor. Es posible crear més
problemas de los que se resuelven s lainformacion presentada no es
correcta o0 precisa. Muchos traductores no estén familiarizados con los
términos asociados con materiales peligrosos y pocos, s es que los hay,
estarén familiarizados con los procesos de permisos RCRA y laaccién
correctiva. Este problema puede agravarse en € caso de traducciones
orales (especia mente las traducciones simulténeas), ya que no hay
tiempo pararevisarlas o controlar su calidad. Por consiguiente, es
necesario contratar a alguien con experiencia en la traduccién de
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Cuéndo Se Debe Utilizar

Actividades Conjuntas

Ventgasy Limitaciones

informacion técnicay verificar € trabgjo del traductor para asegurarse
que e contenido y € tono estén de acuerdo con laintencion. También
necesita asegurarse que € traductor utilice e mismo dialecto que el de
laaudiencia

Evite el uso de jerigonza o de términos altamente técnicos. Como
una practica estdndar, un miembro del personal debe revisar con
anterioridad, junto con € traductor, todos los términos técnicos y de
RCRA que puedan causar problemas.

Para las presentaciones verbales, las reuniones publicas y las
conferencias de prensa, planifique lo que se dird por adelantado. Si
el traductor ha preparado un discurso escrito antes de presentarlo, hay
més tiempo paratrabajar sobre cualquier vocabulario "especifico”" y
reducir las oportunidades de tener problemas por encontrar materiales
gue no sean muy conocidos o por utilizar palabras incorrectas. Si es
posible, practique con € traductor antes de la fecha de lareunion o de la
presentacion.

Anticipe las preguntas de la audiencia y de los reporteros, y tenga a
menos |as respuestas a los aspectos técnicos traducidos por adelantado.

Se puede utilizar una traduccion:

. Cuando una parte significativa de la comunidad no habla
inglés como su primer idioma. Se debe hacer una traduccién
escrita de las hojas informativas o |as cartas, a menos que
una presentacion o una reunion publica sean mas
convenientes (por g emplo, cuando el grado de analfabetismo
en una comunidad con personas que hablan idiomas
extranjeros es alto).

. Se recomiendan |as traducciones verbales en donde hay una
preocupaci on considerable sobre la facilidad, una hostilidad
extrema, o sospechas de los esfuerzos de la agencia para
comunicarse con miembros de la comunidad.

La necesidad de traducciones se determina con frecuencia durante la
evaluacion de lacomunidad y las entrevistas con la comunidad. Las
traducciones se utilizan generalmente para las hojas informativas, los avisos
publicos, las presentaciones, las reuniones publicas, las audiencias publicas
y las conferencias de prensa.

Las traducciones escritas y € uso de traductores aseguran que un mayor
numero de los miembros de la comunidad puedan participar efectivamente en
el proceso regulado por RCRA vy, por lo tanto, den sugerencias paralas
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decisiones atomar durante €l proceso. Este esfuerzo le aseguraala
comunidad, la sinceridad de su organizacion para dar oportunidades de
participacion publica

L as traducciones son muy costosas, especia mente |las traducciones
simultaneas de reuniones publicas. Las traducciones orales de oracion por
oracion con frecuencia duplican la duracion de las reuniones pablicas, y
pueden hacer que lainformacidn sea més dificil de presentar efectivamentey
fécilmente. Ademés, muy pocos traductores estan familiarizados con los
procesos de permisos RCRA 'y accion correctiva. Paralas facilidades que
tienen problemas muy volétiles o sensibles, puede ser dificil comunicar la
posicion de su organizacion e involucrar alos miembros de la comunidad en
un didlogo constructivo.
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Lista de Verificacidn para las Traducciones
Determine la necesidad de traducciones

Identifique el servicio de traducciones o el personal adecuado para prestar |os servicios de
traduccion

Traducciones de las hojas informativas

Prepare €l texto en inglés (incluyendo el texto paralas gréficas, los titulos, lamarca de
la hojainformativa)

Traducciones de las reuniones

Determine s latraduccion sera smultédnea o si 1as traducciones ocurriran después de las
declaraciones

Si latraduccion es simultanea, prepare e equipo de audio para €l traductor y los
participantes

Prepare lalista de los términos técnicos y de RCRA que deberan ser traducidos

Prepare, por adelantado con € traductor, las presentaciones y las respuestas a preguntas
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Listas de
Correspondencia

Requisitos Regulatorios

Descripcion de la
Actividad

Nivel de Esfuerzo

La agencia de permisos debe generar y mantener la lista de correspondencia de
lafacilidad de acuerdo con lo establecido en 8124.10(c)(1)(ix). Laagencia
debe desarrollar lalista de la siguiente manera: (&) incluyendo a las personas
gue pidan por escrito ser incluidas en lalista; (b) solicitando alas "listas del
ared' alos participantes en anteriores procesos de permisos en e area; y (C)
notificando a publico sobre la oportunidad de ser agregado alalistade
correspondencia a través de una publicacidn periddica en la prensa publicay
en publicaciones tales como los bol etines preparados con fondos de la Region
o0 € Estado, los boletines ambientales, o los periddicos legales del Estado.

Las listas de correspondencia son bases de datos importantes e instrumentos
esenciaes de comunicacion. Las listas de correspondencia aseguran que los
miembros de la comunidad que estén preocupados, reciban lainformacién
relevante. Laslistas permiten que los mensgjes lleguen a una audiencia
amplia o a una audiencia especifica. Con una buena lista de correspondencia,
el alcance a publico y lainformacidn que se entrega son mejores. Laslistas
de correspondencia tipicamente incluyen a los residentes preocupados, 1os
oficiales electos, los contactos del gobierno federal, estatal, y local
correspondientes, los medios de comunicacion locales, |os grupos ambientales
organizados, |as organizaciones civicas, religiosas y comunitarias, 10s
empleados de |lafacilidad y los negocios locales.

Se recomienda que usted desarrolle una lista de distribucion interna al mismo
tiempo que prepara su lista de correspondencia externa. Lalistade
distribucion paralas agencias de permisos debe incluir atodo e persona
técnico del proyecto, € personal de participacion publicay € personal de
otros programas afectados (Aire, Agua, etc.), segun corresponda. Estalista
permitira asegurar que todo el persond relevante del proyecto recibala misma
informacion sobre todas las fases del proyecto. Lasfacilidadesy las
organizaciones comunitarias deben seguir 1os mismos procedimientos para
mantener informados a su persond y a sus miembros.

Una lista de correspondencia puede ser desarrollada conjuntamente con otras
actividades de participacion publica. Dependiendo del tamafio de lalista, la
incorporacion de lainformacion en una base de datos puede tomar varios dias.
La actualizacion requerird aproximadamente medio dia cada tres meses.
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Como Se Debe Redlizar Para desarrollar y actualizar unalista de correspondencia, considere [o

la Actividad siguiente:

1. Solicite los nombres, las direcciones y los nUmeros de teléfono de
individuos paraincluirlos en lalista. Esto debe incluir alas personas
gue escribieron sus nombres y direcciones en lahojaderegistro ala
entrada de la reunion de pre-solicitud. Los nimeros de teléfono son
Utiles para contactar a estos individuos paralas entrevistas de la
comunidad y le ayudarén cuando actualice su lista.

Losindividuos aincluir en su lista de correspondencia:

L as personas contactadas durante las entrevistas ala
comunidad, asi como otros nombres que estas personas
hayan recomendado;

Todos los residentes cercanos y 1os duefios de los terrenos
adyacentes alafacilidad;

L os representantes de las organizaciones con un posible
interés en un programa o accion de la agencia (por g emplo,
las organizaciones de recreacion a aire libre, los grupos de
comercio y de negocios, |as asociaciones profesionaes o de
comercio, las organizaciones ambientales y comunitarias, las
redes de justicia ambienta, las organizaciones de salud, los
grupos religiosos, las organizaciones civicas y
educacionales, las organizaciones estatales, las
universidades, los concejos de desarrollo y planificacion
local, los comités de planificacion de emergenciasy €
personal de respuesta, 1os empleados de la facilidad);

Cualquier individuo que asista a una reunion publica, un
seminario, o unareunién informal relacionada con la

facilidad, o que se comunique con la agencia sobre la
facilidad,

L os representantes de los medios de comunicacion;
Los oficiales de laciudad y del condado;

Las agencias Estatales y Federaes con jurisdiccion sobre los
recursos de vida silvestre;

Los oficiales importantes de la agencia; y

El duefio/operador de la facilidad.
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Cuéndo Se Debe Utilizar

Actividades Conjuntas

2. Revise los archivos preliminares para asegurarse que todos los
individuos interesados estén incluidos en la lista de correspondencia.

3. Incorpore la informacién en un computador de manera que la
informacion pueda ser categorizada, clasificada e impresaen las
etiquetas del correo.

4.  Envie una carta o una hoja informativa a las personas en la lista
preliminar de correspondencia desarrollada utilizando los puntos 1)
y 2) anteriores. Informe alos oficiales Federales, Estatales y locales,
los ciudadanos y otras posibles partes interesadas sobre sus actividades
y € estado de las solicitudes de permisos o de las acciones correctivas
futuras. Pregunteles s desean recibir informacion sobre esta facilidad.
Solicite las direcciones y los nimeros de teléfono correctos de otras
personas que puedan estar interesadas en €l proyecto.

5. Actualice su lista de correspondencia al menos anualmente para
asegurarse que esté correcta. Las listas de correspondencia pueden
actudizarse llamando por teléfono a cadaindividuo en lalistay
utilizando los directorios de teléfono locales y de la ciudad como
referencias. La agencia de permisos puede actualizar lalista oficiad de
correspondencia de vez en cuando, pidiendo una comunicacion escrita
sobre el interés continuado de las personas en lalista. La agencia
puede en este caso, suprimir de lalistaa cualquier persona que no
responda (ver 8124.10(c)(1)(ix)(C)).

Ver laseccion de "LaLista de Correspondenciade la Facilidad" en e Capitulo
3 para méas informacion.

Una lista de correspondencia es una actividad obligatoria de la participacion
publica paralos permisos. Se pueden agregar més personas alalistas la
accion correctiva se desarrollaen lafacilidad. Los grupos de interés publico y
otras organizaciones participantes frecuentemente tienen listas de
correspondencia.

. Desarrolle una lista de correspondencia tan pronto como sea posible
durante la fase de solicitud del permiso, o tan pronto como se identifique
lanecesidad de una Investigacion de la Facilidad RCRA.

. Actualice lalista de correspondencia regularmente.
Desarrolle la distribucion a mismo tiempo que desarrollalalista de

correspondencia.

Las listas de correspondencia son Utiles paraidentificar alos individuos a
contactar paralas entrevistas comunitarias. También son necesarias para
distribuir las hojas informativas y otros materiales de lafacilidad. Los
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avisos publicos y las hojas de registro a la entrada de las reuniones publicas
o0 en los depdsitos de informacion pueden ayudarle adesarrollar las listas de
correspondencia.

Ventgjasy Limitaciones Las listas de correspondencia dan los nombres de los individuos y de los
grupos interesados en las actividades de |as facilidades RCRA. Sin embargo,
las listas pueden ser caras y su desarrollo puede tomar bastante tiempo,
ademés quieren requerir un mantenimiento constante.
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Lista de Verificacién para las Listas de Correspondencia
Desarrollo de la Lista de Correspondencia:

Verifique e formato de lalista (es decir, € nombre, € titulo, la compafiia, la direccion, €
nimero de tel éfono)

Considere emitir un aviso publico para solicitar nombres paralalista de correspondencia
Identifique a las personas que serén incluidas en lalista:

Personas que firmaron la hoja de asistencia en la reunién de pre-solicitud (s es el caso)
Oficiales elegidos de laciudad (el dcaldey e Concejo)

Personal y personas nombradas de la municipalidad (el administrador de la ciudad, €l
director de planificacion, comités)

Oficiales elegidos del condado (supervisores)

Personal y personas nombradas del condado (el administrador, el director de
planificacion, € director de lasalud, los comités)

Oficiaes elegidos del Estado (senadores, representantes, gobernador)

Oficiales Estatales (los oficiales de lasalud y del ambiente)

Oficiales Federaes elegidos (los Senadores de los EUA, los Representantes de los EUA)
Oficides de laagenciafederal (EPA)

Residentes que viven adyacentes alafacilidad

Otros residentes interesados

Medios de comunicacion

Grupos o asociaciones de comercio

Negocios que pueden ser afectados por lafacilidad (es decir, localizados viento abajo de
lafacilidad)

El duefio/operador de lafacilidad
Consultores que trabajan en & proyecto o en proyectos relacionados

Grupos ambientales locales

Capitulo 5: Actividades de Participacién Publica Pagina 5-26



Lista de Verificacidn para las Listas de Correspondencia (continuacion)
__ Otros grupos civicos, religiosos, comunitarios y educativos (por giemplo, LaLigade

Mujeres Votantes (League of Women Voters), las asociaciones del gobierno,lasiglesias,
las asociaciones de duefios de casas y de los que rentan)

__ LasAgencias Edtatales y Federaes de Pescay Vida Silvestre
Escribalalistaamaquina

Prepare lalista de correspondencia

_ Incorpore lainformacion en una base de datos en la computadora
Actualizacion de la Lista de Correspondencia:

Verifique los nombres/direcciones revisandolos en e directorio telefonico
Verifique los nombreg/direcciones revisandolos en € directorio de la ciudad

Verifique los nombres/direcciones llamando a cada individuo

_ Considere emitir un aviso que pida unaindicacion escrita del interés continuado
(8124.10(c)(1)(ix)(C))
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AVisos de Decision

Requisitos Regulatorios

Descripcion de la
Actividad

Nivel de Esfuerzo

Como Se Debe Redizar
la Actividad

Cuéndo Se Debe Utilizar

Actividades Conjuntas

Ventgasy Limitaciones

RCRA requiere que la agencia de permisos emita un aviso de decision que
acompafie aladecision final del permiso (bajo |os procedimientos de
8124.15). Laagenciadebe enviar € aviso a solicitante del permisoy a
cualquier persona gque presentd comentarios escritos o solicito aviso de la
decision final del permiso (8124.15). Note que las modificaciones de Clase 3
y laselecciéon del remedio final paralaaccion correctiva también siguen los
procedimientos de 8124.15 y requieren un Aviso de la Decision.

Un aviso de la decision presenta la decision de la agencia sobre la emision del
permiso, o la negacién o modificacion del permiso paraincorporar cambios
tales como los remedios de la accion correctiva

Un aviso de decisidn puede tomar varios dias para ser escrito y revisado,
dependiendo de su complejidad. Reserve tiempo para varias rondas de
revison. S necesita desarrollar gréficas, tales como mapas del sitio, reserve
tiempo para producirlas.

El aviso debe especificar brevemente ladecision final de la agenciay las bases
paraladecision. El aviso también debe referirse alos procedimientos para
apelar ladecision. Los avisos de la decision deben enviarse a duefio/operador
de lafacilidad (solicitante del permiso) y a cada persona que present6
comentarios escritos o pidio un aviso de la decisidn final del permiso. Usted
también puede enviar €l aviso a otras partes interesadas. Los permisos finales
generalmente son efectivos 30 dias después del aviso de la decision.

. Cuando la decision de un permiso se considerafind, tras e periodo de
45 dias para comentarios publicos;

. Cuando la agencia de permisos toma su decision final sobre la
modificacion de un permiso.

Se debe emitir un documento de respuesta a comentarios al mismo tiempo
que se emite ladecision fina del permiso.

El aviso de decisién da un registro claro y conciso de ladecision. Sin
embargo, € aviso de la decision no debe ser un substituto para otras
actividades que permitan una comunicacién directa de doble viacon €
publico.
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Lista de Verificacidn para los Avisos de Decision
Determine e contenido del aviso de decision
Ladecisién tomaday las bases para esa decision
Lainformacion sobre los procedimientos de apelacion
Coordine la escritura del aviso con € personal técnico y lega
Técnicamente correcto
Satisface |os requisitos del estatuto
Le daa publico toda lainformacién necesaria de una manera claray concisa
Coordine larevision internadel aviso de decision
Prepare € aviso final de la decision con base en los comentarios de larevision interna

Notifique al duefio/operador de lafacilidad y a cualquier persona que presentd comentarios
escritos o que pidié un aviso de la decision fina

Notifique a otras partes interesadas sobre la decisiéon

Coloque una copia del aviso de decision en € registro administrativo y en € deposito de
informacion (s existe uno)
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AVIS0S
Introductorios

Requisitos Regulatorios

Descripcion de la
Actividad

Nivel de Esfuerzo

Como Se Debe Redlizar
la Actividad

Aungue las regulaciones de la EPA no requieren especificamente un aviso
introductorio, 8124.32 si incluye la emisién de un aviso de la agencia cuando
se presentala solicitud. Las agencias de permisos pueden considerar la
orientacion que se da en esta seccion (ademés de | os requisitos 8124.32) para
preparar el aviso de la presentacion de la solicitud. El Capitulo 3 da
orientacion especifica para el aviso de la presentacion de la solicitud.

Un aviso introductorio explica el proceso de revision de la solicitud de
permiso de la agenciao € proceso de accidn correctiva, junto con las
oportunidades de participacion publica en ese proceso.

La cantidad de tiempo necesario para preparar un aviso introductorio depende
s € aviso se prepara como un aviso publico, 0 como una hojainformativa. Si
Se prepara como un aviso publico, reserve uno o dos dias parala escritura, la
revisony e envio alos periodicos y otros medios de comunicacion. Si se
prepara como una hojainformativa, reserve varios dias 0 una semana parala
escrituray larevision, dependiendo del tipo de presentacion y gréficas que se
utilizan, y agregue varios dias paralaimpresion.

Para preparar un aviso introductorio:

1.  Determine el mejor método para explicar el proceso de revision de
la solicitud de permiso o de la accién correctiva. Se puede presentar
un aviso introductorio como un aviso publico, una hojainformativa, o
un panfleto distribuido alas personas en lalista de correspondencia de
lafacilidad.

2. Preparey distribuya el aviso. Coordine laescrituray distribucion del
aviso con € personal técnico del proyecto. Al escribir e aviso, trate de
evitar los términos técnicosy la jerigonza.

3. Incluya un contacto para informacion. Incluyael nombre, la
direccion y € nimero de teléfono de una persona contacto a quien €
publico pueda llamar s tiene preguntas o necesita informacion adicional
sobre lafacilidad. Usted puede agregar unanota al aviso paraque las
personas la completen y laenvien a su organizacion s desean
informacion adicional o S desean estar en lalista de correspondencia.
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Cuéndo Se Debe Utilizar

Actividades Conjuntas

Ventgjasy Desventgas

Se puede utilizar un Aviso Introductorio:

. Cuando usted se da cuenta que la comunidad sabe poco o nada sobre €
proceso RCRA; y

. Cuando usted necesita notificar al publico sobre como participar en e
proceso RCRA.

Las reuniones informales, las sesiones de disponibilidad/sesiones de
demostracion, o los talleres pueden realizarse tras la presentacion del aviso.

Un aviso introductorio informaa publico sobre € proceso de revision de la
solicitud del permiso de la agenciay la manera como pueden participar en e
proceso. Sin embargo, €l aviso es un instrumento de comunicacion de una
solavia. Se debe identificar a una persona contacto en € aviso paraque los
miembros interesados de la comunidad puedan [lamar a esta persona s tienen
preguntas.

Capitulo 5: Actividades de Participacién Publica Pagina 5-31



Lista de Verificacion para los Avisos Introductorios
Determine como se vaadistribuir € aviso
Un aviso publico en e periddico
Una hojainformativa o un panfleto enviado alas personas en lalista de correspondencia
Prepare el aviso introductorio borrador
Incluya el nombrey nimero de teléfono de la persona contacto
Coordine larevision internadel aviso introductorio

Escriba € aviso introductorio final, con base en los comentarios recibidos durante larevision
interna

Verifique que lalista de correspondencia de la facilidad esté actualizada
Pidala etiquetas del correo

Distribuya € aviso introductorio
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Hojas Informativas/
Declaraciéon de
Bases

Requisitos Regulatorios

Descripcion de la
Actividad

Las regulaciones de la EPA requieren que la agencia desarrolle una hoja
informativa o una declaracion de bases para acompafiar a permiso borrador.
La agencia desarrollard una hoja informativa para cualquier facilidad
importante que maneje residuos peligrosos, o para cualquier facilidad que
genere un interés publico significativo (8124.8). La agencia debe preparar
una declaracion de bases para cada permiso borrador para el cual no se haya
preparado una hojainformativa (8124.7). Note que estos requisitos también
se aplican alas modificaciones de Clase 3 y |as maodificaciones iniciadas por
la agencia (como las que la agencia puede utilizar en la seleccion de un
remedio), los cuales deben seguir los procedimientos de la parte 124. Los
requisitos especificos para estas actividades se describen a continuacion en la
seccion "Como Se Debe Redlizar la Actividad.”

Las hojas informativas y las declaraciones de | as bases requeridas por RCRA
resumen el estado actual de una solicitud de permiso o0 accion correctiva. Esta
hoja informativa requerida (o declaracion de bases) es probablemente diferente
de las hojas informativas cominmente utilizadas y que lamayoria de las
personas conocen. La hojainformativa obligatoria debe explicar los hechos
principales y los puntos més significativos sobre |os datos, aspectos legales,
metodol 6gicos y politicos considerados en la preparacion del permiso

borrador. Las hojas informativas obligatorias pueden variar en su longitud y
complgjidad, pudiendo ser desde documentos simples de dos paginas hasta
documentos de 12 paginas con ilustraciones gréaficas y glosarios.

Laagenciay otros grupos interesados pueden desarrollar otras hojas
informativas para su uso en actividades de participacion publica. Estas hojas
informativas de caréacter informal pueden explicar los aspectos dificiles del
proceso de permisos, 0 pueden presentar lainformacion técnica en un lenguaje
que cuaquier persona comun pueda comprender. Estas hojas informativas
vienen en diferentes variedades y niveles de detale.

Las hojas informativas son Utiles para informar a todas las partes interesadas
sobre |as bases o razones para la decision de la agencia de permisos sobre €l
permiso de una facilidad o las actividades propuestas de la accidn correctiva.
Estas hojas informativas aseguran que lainformacion se distribuya de una
manera consistente y que los ciudadanos comprendan |os problemas asociados
con los programas RCRA..

L as declaraciones de bases son generamente més cortas que las hojas
informativas y resumen las bases o razones para la decision de la Agencia
L as declaraciones de bases son frecuentemente utilizadas en € programa de
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Nivel de Esfuerzo

Como Se Debe Redlizar
la Actividad

accion correctiva para resumir lainformacion contenida en |os reportes
RFI/CMSYy en €l registro administrativo. Son disefiadas para facilitar la
participacion publicaen e proceso de seleccion del remedio de la siguiente
manera:

Identificando el remedio propuesto para una accion correctivaen la
facilidad y explicando las razones para la propuesta.

. Describiendo otros remedios que fueron considerados en detalle en los
reportes RFl y CMS.

. Solicitando larevision y comentarios del pablico en todos |los remedios
posibles considerados en los reportes RFl y CMS, asi como en muchos
otros remedios posibles.

. Proporcionando informacién de como e publico puede participar en €
proceso de seleccidn de remedios.

Al enfatizar que € remedio propuesto es solamente una recomendacién inicial,
ladeclaracion de bases debe explicar claramente que los cambios a remedio
propuesto, o un cambio del remedio propuesto hacia otra alternativa, se puede
hacer si los comentarios publicos o datos adicionaes indican que dicho
cambio resultara en una solucion més adecuada. La decision final sobre
el(los) remedio(s) seleccionados debe documentarse en la modificacion final
del permiso (s corresponde), con la respuesta conjunta a los comentarios, una
vez la agencia de permisos haya tomado en consideracion todos los
comentarios del publico.

Las hojas informativas y las declaraciones de bases pueden tomar desde dos
dias hasta dos semanas para escribirlas, dependiendo de su longitud y de su
complgidad. Reserve tiempo para varias rondas de revisiones. Planifique tres
dias paralaimpresion. (Atajo: Utilice las plantillas RCRA que ya se han
desarrollado con gréficas y que estén en los archivos de su agencia).

El primer paso en la preparacion de una hoja informativa es determinar la
informacion que se presentard. L as regulaciones sobre la toma de decisiones
de laEPA requieren que las hojas informativas del permiso RCRA contengan
los siguientes tipos de informacion:

. Una descripcién breve del tipo de facilidad o actividad objeto del
permiso borrador;

. El tipo y cantidad de residuos cubiertos por € permiso

. Un resumen breve de | as bases paralas condiciones del permiso
borrador y |as razones por las cuaes cualquier variacion o dternativa
de los estandares propuestos parecen o no estar justificados;
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. Una descripcion de los procedimientos para llegar a unadecision findl,
incluyendo las fechas del inicio y ddl fin del periodo de comentarios
publicos, asi como la direccion a donde se pueden enviar los
comentarios, y los procedimientos para la peticion de una audiencia

publica; y

. Nombre y nimero de teléfono de la persona contacto para obtener
informacion adicional.

Una declaracion de bases se prepara de la misma manera que una hoja
informativa. La declaracion de bases resume lainformacion esencial de los
reportes RFl y CMSYy del registro administrativo. Los reportes RFI y CMS
deben citarse en la declaracion de bases. La declaracion de bases debe:

. Resumir brevemente |as condiciones ambientales en lafacilidad, tal
como se determinaron durante € RFI.

. Identificar € remedio propuesto.

. Describir las alternativas remedial es evaluadas con suficiente detalle
para dar una explicacion razonable de cada remedio.

. Presentar un andlisis breve que apoye € remedio propuesto, discutido
respecto al criterio de la evaluacion.

Seleccione un formato simple para presentar lainformacion. Evite utilizar
unajerga burocrética, siglas, o un lenguaje técnico en el texto, y sea conciso.

Utilice técnicas de formato paralograr que la hojainformativao la
declaracion de bases sea més interesante y fécil de leer. Es menos probable
que las personas lean una hoja informativa o una declaracion de bases que
consi sta de una hoja completa de texto escrito, en lugar de una con
ilustraciones informativas y claras. Ademés, un documento bien disefiado
muestra que la agencia de permisos toma en serio su programa de
participacion publica

Coordine la produccion de estos documentos con € personal técnico del
proyecto. El personal técnico debe revisarlos para asegurarse que la
informacion presentada sea correctay completa. El personal de participacion
publica debe revisar estos documentos para asegurarse que las metas de
comunicacion se estén cumpliendo.

Hagalos arreglos paralaimpresion y la distribucion de las copias de las hojas
informativas o de las declaraciones de bases a la lista de correspondencia,
coloque copias extraen € deposito de informacion, y distribuya las copias
adicionales en las reuniones y audiencias publicas.

Capitulo 5: Actividades de Participacién Publica Pagina 5-35



Cuéndo Se Debe Utilizar

Actividades Conjuntas

Ventgasy Limitaciones

Aunque |as hojas informativas/decl araciones de bases son obligatorias para
los permisos borrador, también pueden ser (tiles en otros puntos del proceso
de permisos 'y de accion correctiva como por gjemplo:

. Durante larevision técnica de la solicitud de permisos;

. Al principio de lainvestigacion de lafacilidad RCRA;

. Cuando se tenga nueva informacion sobre la facilidad RCRA;
. Cuando se complete la accion correctiva; y

. Cuando se emita e Aviso de Decision.

Ademas, |as hojas informativas pueden escribirse para explicar lainspeccion
de unafacilidad o una accién de emergencia, una nueva tecnologia, 0 una
actividad basada en la comunidad.

Las hojas informativas y las declaraciones de las bases pueden ser
particularmente Utiles para dar informacion preliminar antes de la reunion
publica o de la audiencia publica

Las hojas informativas y las declaraciones de bases son utilizadas
generalmente en conjunto con lalista de correspondencia, |0s avisos
publicos, los periodos de comentarios publicos y las reuniones y
audiencias publicas. Sin embargo, como se menciono anteriormente, pueden
ser Utiles en casi cuaquier etapa de |os procesos de permisos 0 de accion
correctiva

Las hojas informativas y las declaraciones de bases son efectivas para resumir
los hechos y |os problemas que surjan en [os procesos de permisos y accién
correctiva. Ellas comunican un mensaje consistente a publico y alos medios
de comunicacion. Al ser producidas atodo lo largo de los procesos de
permisos y de accidn correctiva, sirven parainformar a publico sobre e
proceso de regulacién, asi como sobre |os problemas técnicos de RCRA y
pueden ayudar a crear un entendimiento general de la comunidad sobre e
proyecto. Estas hojasinformativasy declaraciones de bases son relativamente
baratas y pueden ser distribuidas f&cil y directamente alas personas en lalista
de correspondencia. Ademas, las hojas informativas y las declaraciones de
bases pueden gjustarse para llenar |as necesidades especificas de informacion
identificadas durante las evaluaciones de la comunidad.

Sin embargo, una hoja de informacion o una declaracion de bases escritas
inadecuadamente puede ser confusa. Los documentos de este tipo que no sean
escritos con objetividad pueden ser percibidos por comunidades recel osas
como muy "persuasivos’ y ser considerados como "propaganda.” Recuerde
gue las hojas informativas y las declaraciones de bases son un instrumento de
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comunicacién de unavia, por 1o que siempre deben incluir el nombre y
numero telefénico de una persona contacto para promover los comentarios'y
las preguntas.

Lista de Verificacion para la Hoja Informativa/Declaracion de Bases
Determine € proposito y e enfoque de la hojainformativay de la declaracién de bases
Desarrolle un indice

Organice e contenido de una maneraldgica
Determine las gréficas adecuadas
Verifique que lalista de correspondencia esté actualizada
Pidalas etiquetas del correo

Coordine la preparacion de la hojainformativay la declaracién de bases con € persona
técnico adecuado

Escriba el texto
Prepare |as gréficas
Prepare el formato
__Incluyaun cupdn de correo en € lado opuesto de la etiqueta del correo
Coordine larevision internade la hojainformativay de la declaracion de bases
Incorpore las revisiones en laversion fina de la hojainformativa o la declaracion de bases
Incorpore las revisiones en laversion fina de la hojainformativa o la declaracion de bases
Coordine laimpresidn de la hojainformativa o de la declaracion de bases

Seleccione € peso del papdl, € color delatintay e color del papel

Imprima la hojainformativa o la declaracion de bases

Distribuya la hoja informativa o la declaracién de bases a las personas en la lista de
correspondenciay coloque copias adicionaes en e deposito de informacion
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Boletines y Reportes
del Proyecto

Requisitos Regulatorios

Descripcion de la
Actividad

Nivel de Esfuerzo

Como Se Debe Redlizar
la Actividad

Ninguno.

Los boletinesy reportes del proyecto son medios para una comunicacion
directa que mantenga informadas a las personas interesadas sobre la accion
correctivay las actividades del permiso. Ambas publicaciones dan un nivel de
detalle del proyecto que no esta disponible normamente en las noticias de los
medios de comunicacion. Un boletin del proyecto utiliza un formato fécil de
leer y parecido a de las noticias, para presentar datos actualizados de manera
regular sobre las actividades del proceso de permisosy las actividades que
ocurren en lafacilidad. Los reportes del proyecto pueden incluir reportes
técnicos oficiaes u otros documentos y estudios ambientales rel acionados con
unafacilidad en particular. Al enviar estos reportes directamente alas
principales partes interesadas, se puede difundir lainformacion mas
efectivamente que s simplemente se colocan los documentos en un depdsito de
informacion.

L os boletines pueden requerir un nivel significativo de tiempo del persona y
recursos para escribirlos, copiarlosy distribuirlos. Latransmision directa de
los reportes requerird menos tiempo de personal, pero su copiay distribucion
puede ser més costosa.

Para preparar un boletin del proyecto o reportes del proyecto:

1. Designe un empleado a cargo de la produccién del boletin. Instruya
a persona del proyecto paraque dirijalainformacion relevantey los
reportes a esta persona encargada.

2. Decida el formato y el estilo para el boletin. EvalUe los recursos que
tenga disponibles para el boletin y decida qué tipo de boletin producira.
Tenga en mente que un boletin visualmente atractivo con muchas
gréficas y lenguaje ssmple tiene mayor probabilidad de ser leido. Evite
lajerga burocrética o técnica. El boletin debe contener noticias reaes
que sean Utiles para el publico. Dado que las personas que no saben
mucho sobre e proyecto pueden leer € boletin, escribalo de manera que
las personas que lo lean por primera vez puedan comprenderlo.

3. Realice una revision. Las agencias de permisos, en particular, querran
asegurarse de la credibilidad de sus bol etines revisando su objetividad.
En estos casos, usted puede pedir a un grupo asesor de ciudadanos, un
consultor, o un grupo civico sin afiliacion a ningin partido (por
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Cuéndo Se Debe Utilizar

Actividades Conjuntas

gjemplo, la League of Women Voters (laLiga de Mujeres Votantes))
que revisen € documento. Si el publico no esta seguro de la
credibilidad de su organizacién, puede ser beneficioso que un grupo
asesor de ciudadanos o un grupo neutral produzca €l boletin. Un boletin
objetivo debe reportar fielmente todos los eventos en la facilidad.

Resuma los reportes detallados. Si usted esté distribuyendo un
reporte técnico, debe considerar incluir un resumen. Otra opcidn es
incluir nuevainformacion en € boletin del proyecto y permitir que las
personas envien un formulario de peticién o se comuniquen con su
personal para obtener copias ddl reporte completo correspondiente.

Verifique su lista de correspondencia. Aseglrese que su listade
correspondencia esté actualizada e incluya a todas las partes interesadas
y alos contactos de los medios de comunicacion (ver la seccidn anterior
sobre las Listas de correspondencia).

Actualice su lista de correspondencia. Los boletines del proyecto
pueden continuar por varios afios. Usted debe considerar 1a necesidad
de actualizar su lista de correspondencia incluyendo unatarjeta de
"actualizacion de direccion postal” en e boletin, de manera regular (por
giemplo, unavez a afo). Al enviar esta tarjeta, las personas
continuaran recibiendo e boletin.

Los boletinesy los reportes del proyecto pueden dar informacion detallada
sobre lafacilidad, la cua no estéa normamente disponible en los medios de
comunicacion. Estos métodos pueden ser més Utiles cuando:

hay un ato nivel deinterés publico en lafacilidad;

muchos ciudadanos no tienen acceso a depdsito de informacion, o aln
no se ha organizado un depdsito;

usted desea mantener lavisibilidad del proyecto durante los estudios
técnicos de larga duracion; o

la presentacion de los resultados de | os estudios detallados a través de
un boletin informard mejor a publico.

Una lista de correspondencia es esencia paraladistribucion de los reportes
y los boletines. Usted debe considerar las sesiones de disponibilidad, las
sesiones de demostracion, o las reuniones informales para explicar los
resultados de los reportes y estudios detallados. Incluya siempre auna
persona contacto en € boletin o reporte.
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. S Los boletinesy reportes del proyecto son maneras Utiles de diseminar la
Ventgasy Limitaciones informacion importante a las partes interesadas. Paramejorar su credibilidad,
los reportes se deben repartir a una gran audiencia.

L os boletines pueden requerir niveles significativos de tiempo de persona y de
recursos. Ladistribucién directa de reportes técnicos puede crear confusion s
no llevan consigo un resumen.

Lista de Verificacidn para los Boletines y Reportes del Proyecto
Designe a un empleado a cargo de la produccion de los boletines y de los reportes

Indique a personal del proyecto (por g emplo, con un memorandum) para que envie toda la
informacion relevante del proyecto a director de los boletines

Decida e formato, € estilo y lafrecuencia de distribucién

Escriba el boletin

Revise d contenido, € estilo, € lengugje smpley laaparienciavisua del boletin
(Si se aplica) Envie € boletin a un grupo neutro designado paralarevision

Si produce estudios y reportes detallados sobre €l proyecto, escriba un resumen en lenguaje
smpley adjuntelo d reporte, o incluya e resumen en e boletin

Distribuya €l boletin alas personas en la lista de correspondencia

Actualice lalista de correspondencia de manera regular
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Respuesta a los
Comentarios

Requisitos Regulatorios

Descripcion de la
Actividad

Nivel de Esfuerzo

Como Se Debe Redlizar
la Actividad

De acuerdo con 8124.17, la agencia de permisos debe preparar una respuesta
alos comentarios al momento de emitir ladecision fina del permiso. La
agencia también emitird una respuesta a los comentarios cuando tome las
decisiones finales, sobre las peticiones para modificaciones de |os permisos de
Clase 2y 3 bajo §270.42, asi como las modificaciones iniciadas por la
agenciabajo §270.41.

Una respuesta a los comentarios identifica todas las provisiones del permiso
borrador o las modificaciones que fueron cambiadas, junto con las razones
para esos cambios. También describe brevemente y responde a todos los
comentarios significativos sobre e permiso borrador que fueron recibidos
durante e periodo de comentarios publicos.

Larespuesta alos comentarios debe ser escritaen un estilo claro y
comprensible para que la comunidad entienda facilmente las razones que
[levaron atomar ladecision fina y como se consideraron |os comentarios
publicos.

Una respuesta a los comentarios puede ser una actividad que tome mucho
tiempo, debido al esfuerzo de organizacion, coordinacion y revision que se
necesita. En promedio, reserve varias horas por respuesta a cada comentario,
ya que aungue algunas preguntas pueden tomar solamente unos minutos para
responderse, otras pueden requerir respuestas técnicasy legales detalladas.
En genera, la preparacidn de los documentos de respuesta a comentarios
puede tomar desde varios dias para las facilidades de poco interés, hasta
varias semanas para las facilidades de ato interés del publico.

No existe un formato obligatorio para preparar os documentos de respuesta a
comentarios. Sin embargo, varias Regiones de la EPA han adoptado una
metodol ogia con dos partes:

. LaParte | es un resumen de los principales problemas y preocupaciones
de los comentadores, en la cua se agradece y responde a los puntos
presentados por la comunidad local. La"comunidad local" incluye alos
individuos que se han identificado como personas que viven cercade la
facilidad. Estos pueden incluir propietarios de casas, negocios locales,
lamunicipalidad y los empleados de lafacilidad. LaParte | debe
presentarse por temas y debe escribirse de una manera clara, concisay
fécil de comprender parael publico.
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Cuando Se Debe Utilizar

Actividades Conjuntas

Ventgasy Limitaciones

. La Parte Il presenta respuestas detalladas a todos |os comentarios
significativos. Incluye las preguntas legales y técnicas especificasy, s
es necesario, presenta con detalles técnicos adicionales, las respuestas
delaParte . También debe organizarse por temas.

Piense en la Parte | como un tipo de hoja informativa para las respuestas
detalladas que se presenten en la Parte 1. Dado que ambas partes tratan con
problemas similares o superpuestos, la respuesta a los comentarios debe
explicar claramente que cualquier punto de conflicto o de ambigliedad entre
las dos partes debe ser resuelto afavor de la presentacion técnicay legal
detallada de la segunda parte.

Para atender de manera efectiva todos |os comentarios del publico, coordine la
preparacion de las respuestas con e personal legal y técnico adecuado.
Ademés, es importante estar seguro de que todos |os comentarios sean
tratados. Para hacer un seguimiento de todos los comentarios, es
recomendabl e establecer un sistema de numeracion para todos |os comentarios
al ser recibidos y referenciar estos nimeros en todos |os borradores internos
del documento de respuestas, con € fin de mantener lainformacidn en orden.

L as bases de datos en computador son una buena manera de ordenar 1os
comentarios y hacerles seguimiento.

Ademés, la Respuesta alos Comentarios debe incluir un resumen que discuta
lo siguiente:

. El nimero de reuniones, correspondencias, avisos publicos y audiencias
en donde se informo o se consultd a publico sobre e proyecto;

. Hasta donde € punto de vista de |os ciudadanos fue tomado en cuenta
paratomar las decisiones; y

. L os cambios especificos, s los hay, en € disefio o € acance del
proyecto que ocurrieron como resultado de las sugerencias de los
ciudadanos.

L os documentos de respuesta a comentarios deben enviarse al duefio/operador
de lafacilidad y a cada persona que presentd comentarios escritos o pidié un
aviso de ladecision final del permiso.

Se requiere una respuesta a los comentarios para todas |as decisiones finales
de permisos y las decisiones de modificaciones de Clase 2y 3.

Larespuesta alos comentarios generalmente acompafia a aviso de decision.

La respuesta a los comentarios presenta un registro claro de las
preocupaciones de la comunidad. Le presentaa publico evidencia de que sus
sugerencias fueron consideradas en el proceso de toma de decisiones. El
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resumen también es una ayuda para evaluar |os esfuerzos pasados de la
participacion publicay planificar las actividades subsecuentes.

L os comentarios pueden ser dificiles de responder en ciertas ocasiones, por
giemplo cuando € publico presenta problemas, preguntas, o evidencia técnica
nueva durante el periodo de comentarios publicos. Laagencia de permisos
puede necesitar desarrollar nuevos materiales para responder a estas
preguntas.
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Lista de Verificacion para la Respuesta a los Comentarios
Después de revisar |os comentarios, determine la organizacion del documento
Determine los grupos y subgrupos de comentarios
Cuando corresponda, repitay resumalos comentarios
Escriba una respuesta para cada comentario, grupo o subgrupo de comentarios
Prepare una declaracién introductoria que incluya:

Un resumen del nimero y efectividad de reuniones, correspondencia, avisos publicos, y
audiencias, en las cuales se le informé o consult6 al publico sobre este proyecto.

El nimero y tipos de intereses diversos que estuvieron involucrados en el proyecto
Prepare una declaracion resumida que incluya:

Hasta donde los puntos de vista de |os ciudadanos se consideraron en latomade la
decision

L os cambios especificos, s |os hay, en € disefio o € alcance del proyecto que ocurrieron
como resultado de las sugerencias de los ciudadanos

Coordine larevision interna de la Respuesta a los Comentarios con todos |0s departamentos
correspondientes (asuntos publicos, técnicos, legales)

Prepare laversion fina de la Respuesta alos Comentarios
Distribuya la Respuesta alos Comentarios &

el Depdsito de Informacion

el duefio/operador de lafacilidad

cada individuo que presentd comentarios escritos u orales
cada individuo que presentd comentarios escritos u orales
los oficiales apropiados de la agencia

el Registro Administrativo
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Depositos de
Informacion

Requisitos Regulatorios

Descripcion de la
Actividad

Las regulaciones de la EPA autorizan ala agencia de permisos a que obligue a
una facilidad a organizar un depésito de informacién durante e proceso de
permisos (8124.33), o durante la vida activa de la facilidad (8270.30).

Un depbsito de informacion es una coleccion de documentos relacionados con
una actividad de permisos o una accion correctiva. Un depdsito puede poner
lainformacion ala disposicion de personas que estén interesadas en aprender,
0 mantenerse informadas sobre |as actividades RCRA en su comunidad o
cercadedla

L os depbsitos de informacidn no son actividades obligatorias en cada
situacion. Tal como se menciond anteriormente, las regulaciones RCRA le
dan ala agencia de permisos la autoridad de obligar alafacilidad a crear y
mantener un deposito de informacion. La agencia no tiene que requerir un
deposito en todos los casos y por tanto debe utilizar su discrecion. Ademas,
una facilidad o un grupo ambiental puede crear voluntariamente un depdsito
parafacilitar alas personas de la comunidad €l acceso alainformacion.

El tamafio y ubicacion del depdsito dependerdn del tipo de actividad del
permiso. Las regulaciones permiten que e solicitante o el duefio del permiso
seleccione € sitio parael depdsito, sempre y cuando esté en una ubicacion
que sea conveniente y accesible para el publico. S e lugar que escogio la
facilidad no tiene acceso disponible, entonces la agencia de permisos puede
escoger un sitio més adecuado. La EPA promueve alafacilidad y aquela
agenciaincluyan al pablico en la sugerencia de un sitio para el depdsito --
los posibles usuarios de la facilidad son los mas calificados para decirle si
es adecuado o0 no. Ver e punto #1 en la seccidn "Como Se Debe Redlizar la
Actividad" mas adelante.

Lainformacién aincluir en el deposito puede variar en cada caso,
dependiendo de las razones por las cuaes se organizd el depdsito. S la
agencia obligaa unafacilidad a crear un depdsito, entonces la agencia
determinar& los documentos y otra informacion que la facilidad debaincluir en
el depdsito. Laagencia decidira qué informacion sera més Gtil de acuerdo a
las condiciones especificas de cada caso. Por gemplo, las hojas informativas
y otros documentos preparados en varios idiomas serdn mas adecuados en
aquellas situaciones en donde hay muchas personas que no hablan inglés en la
comunidad afectada. Similarmente, s la comunidad necesita ayuda para
comprender un aspecto muy técnica del permiso, entonces laagenciay la
facilidad deben preparar hojas informativas y otras formas de presentar la
informacion que sean més accesibles para e lector sin preparacion técnica.
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Ver e punto #2 en la seccidn "Como Se Debe Redizar la Actividad" mas
adelante.

La agencia de permisos debe evaluar la necesidad, caso por caso, de un
depbsito de informacion en unafacilidad. Al hacerlo, la agencia debe
considerar diversos factores, entre ellos: € nivel de interés pablico, € tipo de
facilidad, la presencia de un depésito existente y la proximidad ala copia mas
cercana del registro administrativo. Dado que estos otros factores pueden
indicar que la comunidad ya tiene un acceso adecuado alainformacion, y
dado que los depdsitos pueden requerir muchos recursos, las agencias de
permisos deben utilizar su autoridad solamente en casos en donde la
comunidad tiene una necesidad real de acceso adiciona alainformacion.

Por gemplo, para determinar los niveles de interés publico, € personal dela
agencia puede considerar: ¢Qué tanta gente ha venido alas reuniones
publicas? ¢Qué tipo de respuestas se han recibido durante las entrevistas ala
comunidad? ¢Qué nivel de atencidn han prestado |os medios de
comunicacion? ¢Cuantas preguntas se han recibido? ¢Qué niveles de
participacion de la comunidad se han observado en asuntos ambientales
previos de lafacilidad y/o locales? ¢Si yaexiste otro deposito, puede ser
aumentado con materiaes que llenen las necesidades de informacion del
permiso o de la accion correctiva en cuestion? ¢Esta este depdsito existente
ubicado en un lugar conveniente y accesible? [Nota: Si unafacilidad yatiene
un depdsito pero éste no satisface completamente la necesidad identificada por
la agencia, entonces ésta puede especificar 10s pasos adicionales que la
facilidad debe tomar para que el depdsito llene las necesidades del publico.]

¢Estéla copia més cercana del registro administrativo "lo suficientemente
cerca'? Larespuesta a esta pregunta puede depender de varios factores.
Hégase otras preguntas primero. Por gemplo: ¢Pueden las personas llegar
alli utilizando € transporte publico o solamente en un vehiculo personal (es
decir, en carro o taxi)? ¢Lamayoriade personas de la comunidad utilizan €l
transporte publico, 0 la mayoria de las personas tienen y utilizan sus propios
carros? ¢Aparte de la accesibilidad en transporte publico o en vehiculo
personal, qué tan largo es e vigje? ¢Estadisponible el registro administrativo
para su revision los fines de semana o después de las horas de trabgjo?

Nive de Esfuerzo Dependiendo de la cantidad de documentacion disponible, e deposito de
informacion puede tomar una semana para organizarse, incluyendo la
recopilacion y organizacion en un indice de los documentos, asi como los
arreglos necesarios para su ubicacion en una biblioteca u otro sitio. La
actuaizacion puede tomar uno o dos dias cada trimestre. Un aviso publico
que anuncie la disponibilidad del depdsito de informacidn puede tomar
arededor de un dia para escribirlo, revisarlo y enviarlo alos periddicos o alas
personas en lalista de correspondencia.
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Como Se Debe Redlizar Para organizar un deposito de informacion se debe considerar |o siguiente:
la Actividad

1.  Determine un sitio adecuado. Paralos depositos de informacion
establecidos bajo 88124.33 ¢ 270.30, laseleccion inicial lahace la
facilidad realizalaeleccion inicial. Si laagenciadecide que d sitio
propuesto por lafacilidad no es adecuado, entonces la agencia sugerira
otra ubicacion.

Si serequiere 0 se establece voluntariamente, el depdsito de informacion
debe ser conveniente y accesible paralas personas de la comunidad.
Quien establezca e deposito debe considerar, en particular, los sitios
sugeridos por los residentes de la comunidad. Los sitios tipicos
incluyen las bibliotecas locales publicas, los edificios municipales, o las
oficinas de salud publica.

Unafacilidad puede instalar el depdsito de informacion en sus oficinas.
Antes de Hacerlo, € duefio u operador de lafacilidad debe discutir su
proposicidn con los representantes de la comunidad y/o laagencia. Es
importante confirmar que las personas se sientan comodas yendo ala
propiedad de lafacilidad y confian que mantendra adecuadamente la
informacion en € depdsito.

Los duefios y operadores de lafacilidad deben ser sensiblesalas
preocupaciones que algunos ciudadanos tengan sobre |os depdsitos de
informacion que estan en la propiedad de lafacilidad. Algunas
personas no se sienten comodas cuando deben ir a una reunién o auna
funcion en lafacilidad. Si los miembros de su comunidad se sienten
incomodos en la facilidad, entonces se debe hacer todo lo posible para
ubicar  depdsito de informacion en un sitio adecuado fuerade la
facilidad. Todos los depdsitos de informacion deben estar en un sitio en
donde sus usuarios se sientan comodos cuando buscan la informacion.

Al evauar los posibles sitios para el depésito de informacidn, hay
varios factores que se deben considerar. El sitio debe tener acceso
adecuado para |os usuarios con impedimentos fisicos, debe ser accesible
alos usuarios del transporte publico (cuando sea el caso), y debe estar
abierto después de |as horas de trabajo normales al menos una noche
por semana o un dia del fin de semana. Los depositos de informacion
deben tener suficiente luz y deben ser seguros.

Una facilidad también debe asegurar que alguien de su compafiiay
alguien del deposito de informacion se identifiquen como contactos del
deposito de informacion -- para asegurar que lainformacion esté
actualizada, ordenaday accesible.

Dependiendo del nivel de preocupacion de la comunidad, o dela
ubicacién de lafacilidad en relacion con las comunidades cercanas,
puede que sea necesario tener mas de un deposito. Por giemplo, s la
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sede del condado esté a varias millas de la facilidad regulada por
RCRA, y los oficiales del condado han expresado un gran interés en la
facilidad, puede que se necesiten dos depdsitos de informacion: uno en
la comunidad més cercana de lafacilidad y € otro en la sede del
condado.

2. Seleccione y deposite los materiales a ser incluidos en el deposito.
Paralos depdsitos de informacion establecidos bajo las regulaciones de
laEPA, la agencia de permisos decidira, para cada caso, qué
documentos, reportes, datos e informacion seran necesarios para que €
depdsito logre sus propositos, y para asegurar que las personas en la
comunidad reciban lainformacién adecuada. La agenciadaraunalista
de materidles alafacilidad. Laagenciadecide s debe limitar e
contenido de lainformacion en los depdsitos establecidos bajo 88124.33
y 270.30. Aungue no haya ninguna prohibicion completa de materiales,
la EPA promueve alos reguladores a que se aseguren que los materiales
en e depdsito sean relevantes y adecuados.

Las facilidades, las agencias de permisos y 10s grupos de interés publico
pueden crear més depositos de informacién ademas de |os requeridos
por laregulacién. Quien organice un depdsito de informacion debe
consultar con e publico sobre qué materiaes serian los mas Utiles para
los miembros de la comunidad cercana. La EPA promueve alas partes
aque incluyan materiales esenciaes y adecuados en e depdsito.

Si usted esté organizando un deposito de informacion, debe considerar
incluir los siguientes documentos:

. Informacién preliminar sobre la compafiia o la facilidad;

. Hojas informativas sobre el proceso de permisos o de accién
correctiva;

. El resumen de lareunion de pre-solicitud (s se rediz0);

. El plan de participacion publica (si se desarroll6);

. El permiso borrador;

. L os reportes preparados como parte de las investigaciones

de la accidn correctiva, incluyendo la Evaluacion de la
Facilidad RCRA (RFA por sus siglas en inglés), la
Investigacion de la Facilidad RCRA (RFI por sus siglas en
inglés), y el Estudio de Medidas Correctivas (CM S por sus
siglas en inglés);

. Las hojas informativas preparadas en € plan del permiso
borrador o de la accion correctiva;
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. El aviso de decision;

. Larespuesta alos comentarios;

. Copias de la orientacion y regulaciones relevantes para
RCRA,;

. Una copiadel Acuerdo Cooperdtivo, s € estado esla

agencialider parael proyecto;

. La documentacion de los resultados de muestreo en € sitio;

. Panfletos, hojas informativas y otra informacion sobre la
facilidad especifica (incluyendo la historia pasada del
cumplimiento);

. Copias de las noticias y comunicados de prensa sobre €
sitio;

. Los nombres y nimeros telefonicos de las personas contacto

en lafacilidad y en la agencia de permisos que estarian
disponible para responder a preguntas que las personas
puedan tener sobre los materiales en €l depdsito de
informacion; y

. Cualquier otro material relevante (por g emplo, estudios
publicados sobre |os posibles riesgos asociados con ciertos
quimicos que se hayan encontrado guardados en la
facilidad).

Usted debe organizar |os documentos en carpetas que sean féciles de
utilizar y convenientes para e visitante del depdsito de informacion.
Para |os proyectos que incluyen un gran nimero de documentos, se
deben proporcionar cgjas de archivos separadas que sean convenientes
para que lainstitucion huésped del depdsito se asegure de que los
documentos se mantengan organizados.

3. Haga de conocimiento publico la existencia del depésito de
informacién. Paralos depositos requeridos bajo las regulaciones
RCRA, la agencia de permisos debe obligar alafacilidad, como
minimo, a que anuncie la existencia del deposito de informacion atodos
los miembros en la lista de correspondencia de lafacilidad. Si usted
organiza un depdsito de informacion mas alla de las regulaciones de la
EPA, debe estar seguro de natificar alos oficiales del gobierno locdl, a
los grupos de ciudadanos, alos medios de comunicacion locales sobre la
ubicacién del archivo del proyecto y las horas de visita. Los boletines
de las organizaciones de la comunidad local y de los grupos religiosos
son otros medios para notificar a publico.
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Cuéndo Se Debe Utilizar

Actividades Conjuntas

Ventgasy Limitaciones

4.  Mantenga el depdsito de informacion actualizado enviando nuevos
documentos tan pronto como se produzcan. S laactividad de
permisos es controversia o crea mucho interés en la comunidad, usted
debe considerar la posibilidad de producir varias copias de los
documentos més importantes para que los miembros de la comunidad
los puedan retirar para su circulacion. Paralos depdsitos de
informacion requeridos bajo las regulaciones RCRA, lafacilidad es
responsable de la actualizacion € depésito con documentos nuevosy del
mantenimiento de los documentos en € depdsito de informacion.

Se recomienda un deposito de informacion:

. Cuando la agencia requiere que lafacilidad organice un depdsito de
informacion. Al tomar esta determinacion, la agencia considerara los
factores relevantes, tales como: e nivel deinterés publico, € tipo de
facilidad, la presencia de un depdsito existente y la proximidad ala
copia més cercana del registro administrativo; y

. Cuando € interés en lafacilidad es ato y e publico necesita un acceso
conveniente alos documentos relevantes de la facilidad.

La o las personas contacto deben ser responsables de que todos los materiales
relevantes han sido archivados en €l deposito.

Si usted organiza un depdsito, puede considerar el reservar un poco de tiempo
en el depbsito para enviar periodicamente personal a unamesa de
informacién. Una mesa de informacién implicaria tener a un representante de
su organizacion, de la agencia de permisos, o de ambas, disponibles para
responder alas preguntas que los visitantes del deposito puedan tener. Usted
puede decidir coordinar la mesa de informacion de manera periddica (por
gemplo, unavez a mes) o en los momentos més importantes del proceso de
permisos o de la accion correctiva (por € emplo, después de la decision de un
permiso borrador o de la terminacién de una RFI).

Un deposito de informacién da alos oficides locales, alos ciudadanosy alos
medios de comunicacion un acceso fé&cil a datos correctos, detallados y
actuaizadas de lafacilidad. Ademas demuestra que su organizacion toma en
cuenta las necesidades de |os ciudadanos sobre informacion completade la
facilidad.

Un depdsito de informacion es un instrumento de comunicacion de unaviay
no permite lainteraccion entre los ciudadanos 'y su organizacion (a menos que
Se use junto con una mesa de informacion). El depdsito de informacion
también puede incluir documentos técnicos, |os cuales pueden ser dificiles de
comprender paralos ciudadanos.
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Lista de Verificacion para los Depdsitos de Informacion

[Nota: estalista de verificacion contiene todos |os pasos para |os depdsitos de informacion, requeridos
bajo 88124.33 y 270.30. Cualquier persona que esté organizando un depésito por fuera de estos
requisitos debe revisar la seccion anterior para verificar qué pasos le aplican].

Determine € sitio parael Depdsito de Informacion; verifique con la agencia
Establezca contacto con € director del sitio escogido

Envie por correo una carta ala agencia de permisos confirmando € sitio del Depésito de
Informacion

Laagenciale enviara por correo alafacilidad unalista de |os documentos requeridos
Obtengay recopile los documentos que seran incluidos en € Deposito de Informacion
Numere |os documentos secuencia mente
Prepare e indice
Coloque los documentos en cuadernos
Entregue los documentos al sitio escogido

Haga que € director del sitio firme una carta 0 un memorandum admitiendo que recibio
los documentos

Envie un aviso alas personas en la lista de correspondencia de la facilidad indicando la
oportunidad de utilizar €l Depdsito de Informacidn; avise por otros medios (por gjemplo,
periddicos, medios de comunicacion), segin sea més conveniente

Actualice & Deposito de Informacion con los documentos publicos y 1os resultados técnicos
més importantes
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llustraciones

Requisitos Regulatorios

Descripcion de la
Actividad

Nivel de Esfuerzo

Como Se Debe Redlizar
la Actividad

Ninguno.

Las llustraciones son demostraciones visuales como mapas, graficas,
diagramas, fotografias, 0 presentaciones en el computador. Estas pueden ser
acompafiados por un texto breve que explique las demostracionesy €
proposito de lailustracion. Lasilustraciones son una manera cregtiva e
informativa de explicar problemas como los riesgos a la salud o las acciones
correctivas propuestas. Hacen que lainformacion técnica sea més accesible y
comprensible.

Las ilustraciones pueden tomar desde un dia hasta una semana para ser
escritas, disefladas y producidas, dependiendo de la complgidad de la
ilustracion. La produccion de software de computador puede tomar mas
tiempo. Reservetiempo paralarevision del disefio y del concepto de la
ilustracion.

Para desarrollar y mostrar una presentacion:

1 Identifique la audiencia deseada. Las posibles audiencias deseadas
incluyen:
. El pdblico en generd;
. Ciudadanos preocupados;
. Grupos con interés ambiental/publico
. Representantes de |os medios de comunicacion; y
. Oficiaes publicos.

2. Aclare el tema. Los posiblestemasincluyen:

. El programa RCRA 0 € proceso de permisos o de accion
correctiva;

. Informacién histérica sobre la facilidad;

. Actividades de participacion pablica;

. Laaccion correctiva o las tecnologias de manejo de
residuos; y

. Aspectos de salud y seguridad asociados con la facilidad.
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Cuando Se Debe Utilizar

Actividades Conjuntas

Ventgasy Limitaciones

3. Determine en donde se presentara la ilustracion. Si el publico en

general esla audiencia deseada, por g emplo, redice la presentacion en
un sitio muy visible, como la biblioteca publica, la municipaidad, o un
centro comercial. Si los ciudadanos preocupados son la audiencia
deseada, realice una presentacion temporal en una reunién publica, una
sesion de disponibilidad/sesién de demostracion, o una reunién
informal. Una presentacion puede ser tan smple como un cartel de
boletines en el sitio o un trailer con personal.

4.  Disefie la ilustracion y su escala de acuerdo con el mensaje

transmitido. Incluya fotografias o gréficas. Utilice el texto con
moderacion.

L as presentaciones pueden ser utilizadas:

. Cuando 4 nivel deinterés en lafacilidad es moderado o ato;

. Cuando lainformacién que se transmite puede ser explicada
gréficamente;

. Cuando € tiempo del persona eslimitado y la audiencia es
grande,

. Cuando una demostracion puede mejorar otrainformacion

gue se distribuya; y

. Cuando las demostraciones seran Utiles por largos periodos
detiempo y en diferentes facilidades (por gjemplo, carteles
generales sobre el proceso RCRA).

L as presentaciones son Utiles en las reuniones publicas, las audiencias
publicas, y las sesiones de disponibilidad/sesiones de demostracion. Si se
instala un puesto de observacion en € sitio, unailustracion cercana podria
explicar las actividades de la accion correctiva o de conformidad que se estan
[levando a cabo.

Lasilustraciones tienden aestimular €l interésy la comprension del pablico.
Mientras que un articulo de noticias puede ser visto y facilmente olvidado, las
ilustraciones tienen un impacto visua y dejan unaimpresion duradera. Las
ilustraciones también pueden transmitir informacion a muchas personas con
un nivel de esfuerzo bajo.

Aunque lasilustraciones informan a publico, son alavez, en su mayoria, un
instrumento de comunicacion de una solavia. Una solucion a este problema
esincluir postaes en blanco (encuestas) en la presentacion, para promover a
publico a que comente o presente sus preguntas por correo alaagencia
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Otraposibilidad esincluir e nimero de teléfono de la persona contacto que
pueda responder alas preguntas durante las horas de trabgjo. Sin embargo,
estas peticiones deben responderse o os ciudadanos pueden creer que la
agencia no desea atender a sus preocupaciones. Finalmente, las pantallas del
computador con sensibilidad a contacto pueden dar informacién respondiendo
alas preguntas mas comunes sobre la presentacion.

Lista de Verificacidon para las Presentaciones
Determine e proposito y e uso de la presentacion
Identifique la audiencia
Aclare d mensgje
Determine en dénde y como se mostrara la presentacion
__Por si sola
__Demostracion sobre una mesa

_ ¢Tienelapresentacion que ser transportada fécilmente?

Coordine € disefio y la construccion con e coordinador de la participacion publica (y
con los contratistas, s estan disponibles)

Escriba el documento

Determine las gréficas

Disefie la presentacion

Coordine larevision del disefio, € texto y las gréficas

Coordine larevision del disefio, € texto y las gréficas
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Sesiones
Informativas

Requisitos Regulatorios

Descripcion de la
Actividad

Nivel de Esfuerzo

Como Se Debe Redlizar
la Actividad

Ninguno.

L as sesiones informativas son Utiles para compartir informacion con las partes
interesadas importantes, bien sea reguladores participantes, oficiales elegidos,
o miembros de los grupos ambientales o de interés publico participantes.
Usted puede utilizar estas sesiones para informar a otras partes interesadas
sobre e estado de una solicitud de permiso o de la accion correctiva; para
darles materiales tales como estudios técnicos, resultados de |as eval uaciones
del campo técnico y de la comunidad, o disefios de ingenieria. Estas sesiones
serealizan en personay las sesiones informativas usualmente preceden ala
presentacidn de lainformacidn alos medios de comunicacidn, u ocurren antes
de lareunién publica. Informar alas partes interesadas importantes es
particularmente importante s 1as acciones que van a suceder proximamente
puede resultar en una controversia politica

L as sesiones informativas usual mente toman un dia para su planeacion y
realizacion.

Para programar y realizar las sesiones informativas, usted debe hacer lo
sguiente:

1 Informe a su audiencia con suficiente anticipacion sobre lafechade la
sesion informativa. ES mejor presentar la sesion informativainicial en
una sala publica pequefia, como por € emplo una sala de reuniones en
un hotel, una sala de conferencias, o en las oficinas de las partes
interesadas. Cuando |as relaciones pueden ser antagonistas, puede ser
mejor realizar la sesion informativa en un sitio neutral .

2. Presente una declaracién corta y oficial explicando lainformacién en
el contexto del proceso RCRA y anunciando los pasos futuros en €
proceso.

3. Responda a las preguntas sobre la declaracién. Anticipese alas
preguntas y esté preparado(a) para responderlas simpley directamente.

Si lasesién informativa ha sido solicitada, averigle por adelantado la
informacidn que las partes interesadas buscan y prepérese para
responder a estas preguntas y otras rel acionadas.
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Cuéndo Se Debe Utilizar

Actividades Conjuntas

Ventgasy Limitaciones

L as sesiones informativas son adecuadas:

. Cuando las partes interesadas han expresado un nivel moderado o ato
de preocupacion sobre lafacilidad o e proceso;

. Antes de la presentacion de informacion nueva alos medios de
comunicacion y a publico;

. Cuando ocurren eventos o retrasos inesperados; y

. En cuaquier punto durante |os procesos de permisos 0 accion
correctiva. Si los oficiales locales han expresado su preocupacion
durante la evaluacion preliminar de la facilidad, una sesién informativa
puede ser apropiada paraexplicar € programa de permisos RCRA o de
accion correctiva, asi como las acciones técnicas programadas parala
facilidad.

L as sesiones informativas usua mente preceden a las conferencias de prensa,
los comunicados de prensa, las reuniones informales, o las reuniones
publicas.

L as sesiones informativas permiten que las partes interesadas importantes le
pregunten directamente a usted sobre cualquier accion, antes de la
presentacion publica de informacion sobre dicha accion. Al darles un
adelanto, a las partes interesadas, usted puede prepararlas para responder a
las preguntas de sus constituyentes o miembros cuando lainformacion se haga
publica. Las sesiones informativas también permiten €l intercambio de
informacion y preocupaci ones.

Dado que las sesiones informativas se ofrecen normalmente a un grupo selecto
pequefio, no se consideran como difusion de informacidn generd a publico.
Se debe tener cuidado de darle a publico una oportunidad amplia para recibir
informacion. En las sesiones informativas, incluya alos oficiales
correspondientes, teniendo cuidado de no excluir a personas importantes en e
proceso de participacion publica. Evite la percepcion de que usted esta
tratando de esconder hechos o de favorecer a grupos con intereses especiales.

Aunque las sesiones informativas pueden ser un instrumento efectivo para
informar alas partes interesadas importantes (por gemplo, los oficiales
estatales y locales, los lideres de la comunidad, |os reguladores participantes),
siempre deben ser complementadas con actividades parainformar a publico
en general, como reuniones informales con grupos pequefios, reuniones
publicas, o conferencias de prensa.
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Lista de Verificacidon para las Sesiones Informativas
Determine lafecha, lahoray € sitio de la sesion informativa.

Fecha:

Hora:

Sitio:

Notifique alos oficiaes estatales y locales claves, ciudadanos importantes y a otras
partes interesadas, sobre las sesiones informativas

Prepare la presentacion
Prepare los materiales a ser distribuidos
Realice la sesion informativa

Investigue las respuestas a preguntas que no pueda responder durante la sesién
informativa
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Presentaciones

Requisitos Regulatorios

Descripcion de la
Actividad

Nivel de Esfuerzo

Como Se Debe Redizar
la Actividad

Ninguno.

L as presentaciones son discursos, paneles de discusiones, presentaciones en
video o en filminas hechas para clubes locales, organizaciones civicas o
religiosas, clases en colegios, o grupos de ciudadanos preocupados, con € fin
de dar una descripcion de las actividades RCRA actuales. Las presentaciones
ayudan amejorar la comprension del publico sobre los problemas asociados
con una accion de permisos o la accion correctiva.

Se pueden necesitar uno o dos dias para organizar y programar la
presentacion, prepararse para ella, redizarla, y hacerle € seguimiento a
cualquier problema que haya surgido. Agregue mas tiempo S necesita
preparar equipo visual.

Desarrolle procedimientos que pueden cambiarse facilmente para gjustarse a
audiencias diferentes. Pararedlizar las presentaciones, usted debe hacer lo
sguiente:

1.  Comuniquese con los grupos que pueden estar interesados en
aprender sobre su trabajo. Anuncie el programa através de los
medios de comunicacion y en sus publicaciones. Ajuste el tonoy la
complejidad técnica de cualquier presentacion para gustarse alas
neces dades de la audiencia.

2. Seleccione un formato estandar como €l que se presentaa
continuacion:

. Preséntese a usted mismo, a su organizacion, a proceso de
permisos RCRA o de accion correctiva, y alafacilidad;

. Describa los problemas que afectan a su audiencig;
. Discutalo que se esté haciendo actualmente; y
. Discuta como |os ciudadanos pueden participar en latoma

de decisiones sobre |la facilidad.

3. Determine un limite de tiempo de 20 minutos. Considere la
posibilidad de tener varios miembros del personal presentando
segmentos cortos de la conferencia. Reserve tiempo para una sesion de
preguntas y respuestas.
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Cuéndo Se Debe Utilizar

Actividades Conjuntas

Ventgasy Limitaciones

4.  Programe las presentaciones a horas convenientes, posiblemente en

|as noches 0 en los fines de semana, o durante las reuniones
programadas regularmente de otros grupos. Consulte con los miembros
de laaudiencia objetivo para averiguar cud eslamejor hora para ellos.

5. Seleccione los materiales de apoyo (filminas, gréficas, ilustraciones,
etc.) que atraigan la atencion de la audiencia pero no los distraigan del
mensgje del orador. Haga una prueba enfrente de sus colegas y
practique la presentacién tanto como sea posible.

6.  Sino se pueden presentar los problemas substanciales o los detalles
técnicos en el tiempo permitido para la presentacion, nombre a un
contacto para mas informacion.

L as presentaciones pueden ser redlizadas:
. Cuando hay un interés moderado o ato en lafacilidad;

. Cuando es préctico integrar presentaciones cortas de RCRA
en reuniones sobre otros temas; y

. Cuando se logra un paso importante en e proceso RCRA.

Las hojas informativas o boletines deben distribuirse para que los
participantes lo utilicen como referencia después de la presentacion. La
incorporacion de las ilustraciones en su presentacion llamard la atencion de la
audienciay ayudara ala comprension del material. Las sesiones de
preguntas y respuestas ayudaran a aclarar cualquier malentendido sobre la
presentacion y le permirén hablar sobre |os problemas complejos con mas
detalle.

Dado que la presentacion se realiza en persona, la audiencia tiene una
oportunidad de hacer preguntasy e orador puede medir |las preocupaciones de
los ciudadanos. Ademés, se le puede hablar a muchas personas a mismo
tiempo, y reduciendo la preguntas individuales. Al poner a persond del
proyecto a disposicion para discursos y presentaciones la comunidad, su
organizacion mostrara su interés en la comunidad.

L as presentaciones requieren mucho esfuerzo para que sean efectivas. Una
presentacion poco planificada puede distorsionar |os puntos de vista de los
residentes sobre la situacion.

Dado que la presentacion se ensaya con anterioridad, puede ser dificil incluir
preocupaciones diferentes 0 no anticipadas de la audiencia. Trate estas
preocupaciones durante una sesion de preguntas y respuestas después de la
presentacion.
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Lista de Verificacidon para las Presentaciones
Contacte alos grupos que pueden estar interesados en la presentacion

Determine el (los) mensaje(s) que se presentar&(n) con base en 10s intereses/preocupaciones
mencionados por la comunidad

Prepare la(s) presentacidn(es) con base en las respuestas de |0s grupos que se contactaron
Prepare los materiales que se distribuiran
Prepare las ilustraciones u otros materiales visuales

Determine qué persona esta disponible para las presentaciones

Programe las presentaciones

Resdlice los ensayos

Realice |las presentaciones

Realice la sesidn de preguntas y respuestas después de |as presentaciones
Responda a las preguntas que no pudo responder antes

Comuniquese con € grupo sobre otros temas de presentaciones en los cuales ellos
puedan estar interesados
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Visitas a la
Facilidad

Requisitos Regulatorios

Descripcion de la
Actividad

Nivel de Esfuerzo

Como Se Debe Redlizar
la Actividad

Ninguno, aungue la visita debera cumplir con los planes de seguridad de la
facilidad.

Lasvisitasalafacilidad son vigjes programados a lafacilidad paralos
representantes de los medios de comunicacion, los oficides locaesy los
ciudadanos, durante las cuales el personal de participacion publicay e
personal técnico responde a las preguntas. Las visitas ala facilidad aumentan
la comprension de los problemas y las operaciones de lafacilidad y del
proceso que se adelanta regulado por RCRA.

Las visitas alafacilidad generamente toman un dia para planificarse y
realizarse.

Pararedlizar las visitas alafacilidad, se debe hacer lo siguiente:
1.  Planifigue la visita con anterioridad.

El duefio/operador de lafacilidad puede decidir realizar unavisita, o la
agencia puede organizar unavisitaalafacilidad. S e persona dela
agencia planeadirigir lavisita, debe coordinarlo con € duefio/operador
delafacilidad. Los grupos de ciudadanos deben organizar las visitas
con e duefio/operador de lafacilidad. Si hay un Panel Asesor de
Ciudadanos, los miembros podrian dirigir o participar en las visitas.

Antes de lavisita, usted debe;

. Determinar lasrutas de lavisita;

. Verificar ladisponibilidad del personal delafacilidad, s es
necesario; y

. Asegurarse que lavisita cumpla con e plan de seguridad del
sitio.

Si no esposible redlizar visitas alafacilidad (por g emplo, lafacilidad
esté bajo construccion o no se ha construido todavia), tal vez seria
posible organizar unavisitaa unafacilidad smilar. Los miembros
interesados de la comunidad pueden beneficiarse de una visitaa una
facilidad que tenga operaciones similares o en donde se apliquen
tecnologias similares. Lavisitaauna facilidad regulada por RCRA
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puede dar alos residentes una percepcion clara de qué esperar en su
propio sitio.

2. Desarrolle una lista de individuos que puedan estar interesados en
participar en unavisita, incluyendo a

. Ciudadanos individuales o residentes cercanos que hayan
expresado su preocupacion sobre € sitio;

. Representantes de |os grupos de interés publico o ambiental
que hayan expresado su interés en € sitio;

. Oficialesy reguladores locaes interesados,

. Representantes de los grupos locales de ciudadanos o de
Servicio; y

. Representantes de |os periddicos locales, latelevision y las

estaciones de radio.

3. Determine el nUmero méaximo de personas que puedan asistir con
suficiente seguridad a la facilidad. Mantenga a grupo pequefio para
gue todos los que tengan preguntas puedan hacerlas. Programe visitas
adicionales s es necesario.

4.  Piense en maneras para que los participantes de la visita se
involucren. Un gemplo es una demostracion préctica de como leer las
méqguinas de monitoreo.

5. Anticipese a las preguntas. Tenga aalguien disponible para responder
alas preguntas técnicas en términos poco técnicos.

Cuando Se Debe Utilizar Las visitas se deben redizar:

. Cuando hay un interés moderado o ato en lafacilidad,
especialmente entre los oficiales elegidos,

. Cuando es Util mostrar las actividades en lafacilidad para
aumentar la comprension del pablico o reducir las
preocupaciones del mismo;

. Cuando es préctico y seguro tener a varias personas en las
instalaciones de lafacilidad; y

. Durante lafase remedial de la accion correctiva

Actividades Conj untas Las hojas informativas, las ilustraciones, y las presentaciones
complementan alas visitas de lafacilidad. Un puesto de observacién cerca
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Ventgasy Limitaciones

de lafacilidad les permitiria observar por si mismos € progreso de las
actividades. Una oficina de informacion en el sitio permitiria que un oficia
de laagencia estuviera presente y que las visitas fuesen menos formales. Una
aternativaalavisitaalafacilidad seria una presentacion en
videograbadora que muestre las actividades y |as operaciones en la facilidad.
Esto seria efectivo en los casos en donde no se pueden redlizar las visitas.

Lasvisitas alafacilidad familiarizan alos medios de comunicacion, los
oficideslocalesy los ciudadanos, con las operaciones e individuos que
participan en los permisos y laaccion correctiva. Se aclaran los temores sin
razén sobre los riesgos de la facilidad, como también las sospechas sobre e
equipo de la accidn correctiva que trabaja en lafacilidad. El resultado es con
frecuencia una mejor comprensién entre las partes interesadas.

Lasvistas alafacilidad requieren una cantidad considerable de tiempo del
personal paraarreglarla, prepararlay coordinarla. El personal puede tener
dificultad en lograr acceso a sitio paralas personas que no son de la agencia.
Las regulaciones de los seguros de la facilidad asi como |as consideraciones de
responsabilidad, seguridad y perjuicio pueden hacer imposibles las visitas.
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Lista de Verificacion para las Visitas a la Facilidad
Determine la necesidad de las visitas ala facilidad
Coordine |as visitas con lafacilidad
Lasrutasdelavisita
El personal de lafacilidad
Lasfechasdelavisita
Cumplimiento con lasalud y la seguridad
Determine e nlmero maximo de personas que se pueden incluir en unavisita
Notifique alos ciudadanos interesados sobre la disponibilidad de las visitas alafacilidad
Llame alos ciudadanos interesados
Distribuya una nota a las personas en la lista de correspondencia de lafacilidad
Pida alos ciudadanos que respondan y reserven un espacio paralavisita
Determine €l personal de laplantao € persona de la agenciaque dirigirdlavisita
Prepare las respuestas a las preguntas que se esperarecibir
Realice las visitas

Obtengay envie lainformacion pedida por los ciudadanos interesados
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Puestos de
Observacion

Requisitos Regulatorios

Descripcion de la
Actividad

Nivel de Esfuerzo

Como Se Debe Redlizar
la Actividad

Cuando Se Debe Utilizar

Ninguno.

Un puesto de informacién es una plataforma elevada en la propiedad de la
facilidad, cerca del é&rea en donde se llevan a cabo las actividades de
correccion o reguladas por RCRA. La plataforma le permite alos ciudadanos
interesados observar |as actividades de |a facilidad o |as acciones correctivas
directamente, lo cua permite resolver lafata de familiaridad, y por tanto €
miedo que pueden conllevar las actividades reguladas por RCRA.

El mantenimiento de un puesto de observacion puede ser una actividad que
requiera mucho tiempo, dependiendo de las horas de operacion del puesto. Se
pueden necesitar hasta 40 horas ala semana de personal en € puesto. Atajo:
Considere la opcion de un contratista para mangjar € puesto, o limite las
horas cuando est4 abierto al publico.

Para utilizar un puesto de observacion, laagenciay lafacilidad deben trabgjar
juntas para:

1.  Decida si un puesto de observacion es 0 no necesario o deseable.
Determine € interés de la comunidad en lafacilidad y si hay o no un
sitio para la plataforma que facilite la observacion.

2. Coordine la construccién de la plataforma. Determine e mejor sitio
para e puesto de observacion manteniendo en mente la seguridad y €
acceso del publico.

3. Coordine al personal del puesto de observacion. Determine las horas
de operacion puesto de observacion. Identifique al personal para
supervisar €l puesto de observacion y prepare d persona para
responder alas preguntas del publico.

4.  Anuncie la disponibilidad del puesto de informacion. Notifiqueala
comunidad sobre la disponibilidad del puesto através de avisos
publicos, hojas informativas y por correo alas personas en lalistade
correspondencia de lafacilidad.

Se puede utilizar un puesto de observacion:

. Cuando € interés o las preocupaciones de la comunidad son
atos;
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Cuando la compresion de las operaciones de la facilidad por
parte de la comunidad mejorara gracias ala observacion
directa;

Cuando haya suficiente actividad en €l sitio para promover
d interés de la comunidad;

Cuando € personal esté disponible para supervisar e uso
publico del puesto y para responder a las preguntas;

Cuando es fisicamente posible establecer un puesto de
observacién en un lugar en donde no haya peligro para e
publico;

Cuando se esta implementando una accion correctiva; y

Cuando se esta probando o implementando una nueva
tecnologia.

Actividades Conj untas Un puesto de observacion puede complementar las visitas periodicas a la
facilidad o una oficina de informacion en el sitio. Se puede informar alos
ciudadanos inicial mente sobre |as operaciones o las acciones correctivas
durante las visitas, y luego pueden monitorear e progreso de estas actividades
a su conveniencia desde € puesto de observacion. Las hojas informativas o
una ilustracion informativa ubicada cerca del puesto también podria ayudar a
explicar las actividades de la facilidad.

Ventgasy Limitaciones Un puesto de informacién le permite alos ciudadanos y alos representantes de
los medios de comunicacion observar |as actividades del sitio sin

interrumpirlas.

La construccion y ocupacion de un puesto de observacion es caray se debe
complementar con un programa informativo/interpretativo, para que los
ciudadanos comprendan lo que ven. Ademas, aspectos de salud y seguridad
deben ser considerados cuidadosamente para que un visitante del puesto de
observacion no esté en peligro por las actividades en la facilidad.
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Lista de Verificacién para los Puestos de Observacion
Determine la necesidad de un puesto de observacion
Coordine con lafacilidad

Identifique a persona disponible para supervisar €l puesto de observacidn y responder alas
preguntas de |os ciudadanos interesados

Coordine la construccién de la plataforma

Determine las horas de operacion del puesto de observacion

Notifique alos ciudadanos interesados sobre la disponibilidad del puesto de observacién
Un aviso publico
Hojas informativas
Anuncio por correo paralas personas en la lista de correspondencia de la facilidad

Mantenga el puesto de observacion
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Comunicados y
Equipos de Prensa

Requisitos Regulatorios

Descripcion de la
Actividad

Nivel de Esfuerzo

Como Se Debe Dirigir la
Actividad

Ninguno.

L os comunicados de prensa son declaraciones que usted 0 su organizacion
envian alos medios de noticias. Usted puede utilizarlos para anunciar €
progreso o las metas importantes en & proceso RCRA. Los comunicados de
prensa pueden difundir efectivay rapidamente lainformacion a grandes
cantidades de personas. También se pueden utilizar para anunciar las
reuniones publicas, reportar |os resultados de las reuniones publicas o de los
estudios, y describir como se consideraron las preocupaciones de |os
ciudadanos en ladecision del permiso o la accidn correctiva.

L os paquetes de prensa consisten en un paquete con informacion relevante que
su organizacion distribuye alos reporteros.  El paquete de prensa debe
resumir lainformacién importante sobre el proceso de permisosy las
actividades de acciédn correctiva. Tipicamente, un pagquete de prensaes un
folder con compartimientos para resimenes cortos sobre €l proceso de
permisos, |os estudios técnicos, 10s boletines, [os anuncios de prensay otros
materiales informativos.

Si su organizacion tiene un persona de asuntos publicos, debe coordinar con
ellos parallevar a cabo los contactos con los medios de comunicacion.

L os comunicados de prensa generalmente toman ocho horas para ser escritos,
revisadosy distribuidos alos medios de comunicacion.

Para preparar |os comunicados de prensay |os paquetes de prensa:

1. Consulte con el personal de asuntos publicos, el cual trabaja
regularmente con los medios de comunicacion locales. El persond de
asuntos publicos se asegurara de que usted se adhiera ala politicade la
organizacion sobre relaciones con los medios de comunicacion. Ellosle
ayudaran a escribir los comunicados de prensay le pueden dar otras
sugerencias Utiles sobre e comunicado y los materiales para el paguete
de prensa.

2. Identifique a los periddicos regionales y locales relevantes y a los
medios de comunicacion, e investigue sus fechas limite para
publicacion. Trate de conocer a editor y a reportero ambiental que
pueden cubrir este caso. Determine qué tipo de informacion les sera
atil.

Capitulo 5: Actividades de Participacién Publica Pagina 5-68



3. Comuniquese con organizaciones relacionadas para asegurar la
coordinacion. Por gemplo, las agencias de permisos deben
comunicarse con otras agencias reguladoras a nivel federal, estatal y
local para asegurarse que todos los hechos y procedimientos sean
coordinados y corregidos antes de emitir cualquier declaracién u otros
materiales. Si su organizacion es local, debe coordinar con los capitulos
nacional o estatal. Usted puede discutir e comunicado de prensa con
las otras partes interesadas (por gjemplo, através de unasesion). Sin
embargo, no se deben compartir las versiones borrador de los avisos --
éstos son documentos internos.

4.  Seleccione la informacion que se transmitird. Parael comunicado de
prensa, ubique los e ementos més importantes y destacables a inicio y
presente lainformacion adiciona en orden descendente de importancia.
Utilice los parrafos de apoyo para presentar otra informacidn pertinente.
Mencione las oportunidades de participacion publica (es decir, las
reuniones publicas, etc.) y las personas contacto y mencione los factores
que puedan contribuir a laimplementacidn temprana o los retrasos en la
accion correctiva o € proceso de los permisos. Anote la ubicacion del
depbsito de informacién (s se aplica) u otras fuentes de documentos
relevantes. Si esta presentando lainformacion de los estudios u otra
informacion técnica, preséntela en términos comunes junto con
cuaquier informacion de apoyo importante (por gemplo, la exactitud de
los nimeros o de los factores de riesgo).

El paguete de prensa debe contener los material es que complementan la
informacion en los anuncios de prensa. Los resimenes bésicos del
programa RCRA, € proceso de permisosy las actividades de
participacion publica, son materiales Gtiles. Los reportes 0 estudios
preliminares también pueden ser Utiles. Incluyael nombrey e nimero
de teléfono de la persona contacto e invite a reportero aque lo/lallame
con cualquier pregunta.

5. El comunicado de prensa debe ser breve. Limitelo alos hechosy
problemas esenciales.

6.  Utilice un lenguaje simple. Evitee uso dejergaprofesional, las
palabras muy técnicasy las siglas.

7. Identifique a las personas que emiten los comunicados de prensa. El
principio de la hoja debe incluir:

. El nombre y ladireccion de su organizacion,

. Lahorade aviso ("De Aviso Inmediato” o "Por Favor
Observe un Embargo de Informacién Hasta ...") y la fecha;
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Cuéndo Se Debe Utilizar

Actividades Conjuntas

Ventgasy Limitaciones

. El nombre y nimero de teléfono de la persona contacto para
més informacion; y

. El titulo que resume la actividad de interés.

8.  Enalgunos casos, envie las copias del comunicado y el paquete de
prensa a otras partes interesadas a mismo tiempo que selosdaalos
medios de comunicacién. Coordine con la oficina de asuntos publicos
para determinar qué es |o més adecuado.

El paguete de prensay e comunicado de prensa pueden ser actividades
complementarias, aunque se pueden utilizar cada una separadamente. Las
siguientes son algunas de las ocasiones cuando usted puede emitir un
comunicado de prensa o paquete de prensa:

. Cuando se redlizan descubrimientos significativos en € sitio,
durante € proceso, 0 después de un estudio;

. Cuando se acanzan las metas programadas importantes del
programa o cuando se retrasan |os horarios;

. Cuando esta tratando de incrementar e interés publico en la
facilidad:

. Antes de una reunidn publica para anunciar e tema, la hora
y € lugar; y

. Un comunicado de prensa ho debe emitirse cuando puede ser

dificil de comunicarse con los oficiaes responsables (por
gemplo, losviernes en latarde, o e dia antes de un feriado).

El paguete de prensa es Gtil como un complemento a comunicado de prensa.
Los comunicados de prensay paguetes de prensa pueden acompaiiar alas
audiencias publicas o las reuniones publicas formales. Comunmente se
producen conjuntamente con las conferencias de prensa. Deben incluir €l
nombre de la persona contacto, ala que los reporteros interesados pueden
contactar s quieren més informacion.

Una conferencia de prensa para los medios de comunicacién locales puede
abarcar rapidamente y de manera barata a una gran audiencia. Los paquetes
de prensa le permiten alos reporteros presentar €l problema en un contexto.

Si un reportero esta tratando de cumplir con unafecha limite y no se puede
comunicar con usted, é o ella puede acudir a paquete de prensa como otra
fuente de informacion. Si el nombre, la direccion y € nimero de teléfono de la
persona contacto estan incluidos, los reporteros y los miembros interesados de
la comunidad pueden hacer sus preguntas sobre lainformacion en e
comunicado de prensa.
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Dado que los comunicados de prensa tienen que ser breves, frecuentemente
excluyen detalles en los que el publico puede estar interesado. Por lo tanto, un
comunicado de prensa debe ser utilizado conjuntamente con otros métodos de
comunicacién que permitan més atencion alos detalles. Un comunicado de
prensa no es un medio adecuado paratransmitir informacion delicada. En
algunos casos, un comunicado de prensa puede [lamar la atencion sobre una
situacion sin necesidad; en esos casos se debe considerar un envio por correo a
individuos selectos. El uso frecuente de los comunicados de prensa para
anunciar las acciones mas pequefias puede reducir e impacto de los
comunicados de prensa sobre actividades més grandes.

Un posible inconveniente del paquete de prensa es que |os reporteros pueden
ignorarlo o utilizar incorrectamente la informacién cuando escriben una
historia

No se pueden utilizar los comunicados de prensay equipos de prensa en lugar
de un aviso publico. Ciertas actividades, como la preparacion de un permiso
borrador, estén sujetas alos requisitos del aviso publico. Ver la seccidon de
"Avisos Publicos" presentada anteriormente en este Capitulo para més
detalles.
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Lista de Verificacién para los Comunicados de Prensa y Paquetes de Prensa
Coordine las actividades con €l persona de asuntos publicos
Determine e propdsito del comunicado y/o del paguete de prensa

Coordine la escrituray ladistribucion del comunicado o del paguete de prensa con € personal
de asuntos publicos

Verifique que lalista de correspondencia de los medios de comunicacion esté
actualizada

Pidalas etiquetas del correo
Escribala version borrador del comunicado de prensa
Escriba a méquina'y a espacio doble e comunicado de prensa

Indique la fuente del comunicado de prensa (es decir, en la esquina superior izquierda,
coloque & nombrey e nimero de teléfono de la persona que escribié e comunicado,
junto con € nombrey la direccion de la agencia o departamento)

Incluya instrucciones de emision del comunicado (es decir, "Para Aviso Inmediato”)
Incluyalafechaen e comunicado de prensa

Escriba de manera concisa; evite los términos técnicosy lajerga

Numere las paginas; S se necesita mas de una pagina, ponga"-- more --" abgjo a
centro de la primera péging; |as paginas siguientes deben ser numeradas e identificadas

con un titulo o referencia (es decir, "EPA --2"); cuando llegue d final del aviso, indique
el fina de la manerasiguiente: --30--, ####, 0 --END--.

Prepare los materiales para €l paquete de prensa

Colecte descripciones cortas del programa RCRA, y sus procesos de permisos y
participacion publica

Incluya otra informacién pertinente, como reportes, estudios y hojas informativas
Coordine larevision interna
Prepare los materiales finaes con base en |os comentarios de revision

Distribuya los comunicados de prensay € paguete de prensa a los medios de comunicacién
local
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Conferencias de
Prensa

Requisitos Regulatorios

Descripcion de la
Actividad

Nivel de Esfuerzo

Como Se Debe Redlizar
la Actividad

Ninguno.

Las conferencias son sesiones de informacion realizadas paralos
representantes de los medios de comunicacidn y se pueden abrir a publico en
general. Las conferencias de prensa dan a todos |os medios de comunicacion
locaes interesados y alos miembros del pablico, informacion correcta sobre
los desarrollos importantes durante el proceso regulado por RCRA. Si su
organizacion tiene un personal de participacion publica, seria recomendable
coordinar las conferencias de prensa con €llos.

Dedique uno o dos dias para preparar, practicar, y dirigir la conferencia de
prensa.

Pararedlizar las conferencias de prensa, se debe hacer 1o siguiente:

1.

Coordine todas las actividades de los medios de comunicacion a
través del personal de participacion. El personal de participacion
publica se asegurara que usted siga la politica de la organizacion sobre
las conferencias de prensa. Ellos le ayudardn aorganizar € sitioy €
equipo, etc.

EvalUe la necesidad de una conferencia de prensa. Utilice esta

técni ca cuidadosamente porque las declaraciones hechas durante una
conferencia de prensa pueden ser mal interpretadas por las personas de
los medios de comunicacion. Parareportar, los resultados de las
inspecciones, € muestreo, u otrainformacién preliminar sobre e sitio,
pueden ser més apropiados otros métodos de participacion publica (por
giemplo, las hojas informativas, los comunicados de prensa, o las
reuniones puablicas). El anuncio en una conferencia de prensade
resultados preliminares de |os estudios técnicos puede agregar
innecesariamente més preocupaciones publicas sobre la facilidad.

Notifique a los miembros de los medios de comunicacion locales y
regionales sobre la hora, el sitio y el tema de la conferencia de
prensa. También se pueden invitar alos oficiaes locales, ya sea como
observadores 0 como participantes, dependiendo de su interés. Si se
incluye alos oficiales locaes en la conferencia de prensa, esto podria
recalcar el compromiso de su organizacion con los intereses y
preocupaciones de la comunidad.
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Cuando Se Debe Utilizar

Actividades Conjuntas

Ventgasy Limitaciones

4.  Anticipe las preguntas de los reporteros y tenga las respuestas
preparadas.

5. Presente una declaracion corta y oficial, tanto escrita como oral,
sobre los desarrollos y los descubrimientos. Explique las decisiones
de su organizacién cuando revise la situacion e identifique los proximos
pasos. Utilice ayudas visuales, s es necesario. Las conferencias de
prensa en vivo no dan lugar a cometer errores, por consiguiente la
preparacion y los ensayos son muy importantes.

Permita preguntas en la conferencia, para que su personal, los oficiales
locales, u otros expertos presentes las respondan. Prepare aun
miembro de su personal técnico para que responda alas preguntas
técnicas. Decida con anterioridad quién respondera a cierto tipo de
preguntas.

L as conferencias de prensa pueden utilizarse:

. Cuando se necesita transmitir informacion de manera rapida
para e publico y un comunicado de prensa puede no ser
capaz de tratar |os aspectos claves para la comunidad;

. Cuando el persona esté bien preparado para responder alas
preguntas; y

. En cualquier fase de la solicitud del permiso o de laaccion
correctiva

Las conferencias de prensa pueden realizarse antes o después de las
audiencias publicas o las reuniones publicas formales. Estas estan

usua mente acompafiadas por comunicados de prensa. Las presentaciones,
los contactos por teléfono, las sesiones, las listas de correspondencia
contribuyen ala planificacion y efectividad de la conferencia de prensa.

Las conferencias de prensa dan la oportunidad de un gran foro publico para
anunciar los planes, descubrimientos, las politicas y otros desarrollos.
También son una manera eficiente de abarcar a una gran audiencia. Un
comunicado de prensa escrito puede ayudar a asegurar que los hechos se
presenten correctamente a los medios de comunicacion. Durante €l periodo de
preguntas y respuestas, su portavoz puede demostrar su conocimiento sobre la
facilidad y puede mejorar |as relaciones con los medios de comunicacién a

dar respuestas completas e informativas a todas las preguntas.

Una conferencia de prensa puede crear una atencién considerable sobre la
situacion, causando posiblemente preocupaciones locales innecesarias. Puede
que alos residentes no les guste € incremento de atencion que € cubrimiento
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por los medios de comunicacion pueden crear. Se deben considerar otras
aternativas como la preparacion los comunicados de prensa u otros medios de
menos perfil para diseminar lainformacion.

Un riesgo inherente en las conferencias de prensa es que los medios de
comunicacion pueden tomar |os comentarios fuera del contexto y crear falsas
impresiones. Este riesgo se incrementa cuando €l persona estd mal
preparado, o cuando no se estructura la conferencia como corresponde, o
cuando se hacen preguntas inesperadas.

Lista de Verificacidon para las Conferencias de Prensa
Coordine la conferencia de prensa con el persona de asuntos publicos
Determine e proposito de la conferencia de prensa

Identifique a personal que hara las presentaciones y respondera alas preguntas en la
conferencia de prensa

Prepare los materiales visuales (es decir, las ilustraciones) y los materiales que se entreguen
(es decir, las hojas informativas)

Prepare las respuestas a las preguntas "que se esperan” de los medios de comunicacién

Coordine un ensayo con todos | os representantes

Determine lafecha, lahora, e sitio y € equipo necesario para la conferencia de prensa
¢Es d sitio lo suficientemente grande para acomodar a los medios de comunicacion?

Notifique con anterioridad alos medios de comunicacion locales sobre la conferencia de
prensa

Llame alos medios de comunicacion locaes € dia antes de la conferencia de prensa para
recordarles sobre la misma

Resdlice la conferencia de prensa
Prepare una sala con una mesa paralos conferencistas y sillas paralaaudiencia

Tenga disponibles |os materiales para distribuir cuando lleguen los medios de
comunicacion
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Entrevistas Con la
Comunidad

Requisitos Regulatorios

Descripcion de la
Actividad

Nivel de Esfuerzo

Ninguno.

Las entrevistas con la comunidad son entrevistas informales, en persona o por
teléfono, redizadas con los residentes locales, os oficiales elegidos, 1os grupos
comunitarios y otros individuos, para adquirir informacion sobre las
preocupacionesy las posiciones de |os ciudadanos respecto alafacilidad. Las
entrevistas las pueden hacer € persond de lafacilidad, la agenciade

permisos, o los grupos de interés publico como parte de laevaluacion de la
comunidad. El Capitulo 2 da més informacion sobre las evaluaciones de la
comunidad en la seccion titulada " Evaluando la Situacion.”

Las entrevistas de la comunidad pueden tener un papel importante en la
evaluacion de la comunidad, la cua usualmente se desarrollaal principio del
proceso de permisos, 0 antes de modificaciones importantes y acciones
correctivas significativas. Las entrevistas no seran necesarias en todas las
comunidades. Por gemplo, en situaciones de rutina o de poca controversia,
puede que las entrevistas con la comunidad no sean necesarias. Sin embargo,
s unafacilidad es controversial o tiene & potencia de recibir atos niveles de
interés publico, entonces la EPA recomienda un gran rango de entrevistas con
lacomunidad. Las situaciones de los permisos que caen entre estos casos
externos pueden requerir algunas entrevistas, comenzando con una encuesta de
los representantes y lideres de la comunidad (ver "Evaluando la Situacion” en
el Capitulo 2).

Las entrevistas de la comunidad e permiten alas agencias, alos duefios de la
facilidad, y alos grupos de interés publico gjustar 10s requisitos regulatorios y
las actividades adicionales para llenar |as necesidades de una comunidad en
particular. Lainformacién obtenida a través de estas entrevistas se utiliza
tipicamente para evaluar las preocupaciones y las necesidades de informacion
de lacomunidad y para preparar un plan de participacion puablica, € cua
define una estrategia especifica parala comunidad que responda alas
preocupaciones identificadas en € proceso de entrevistas.

Las entrevistas de la comunidad son una actividad que toma mucho tiempo
debido a nivel de organizacion requeriday e tiempo necesario paralas
entrevistas. Aungue € nivel de esfuerzo variara, |os entrevistadores deben
programar al menos una hora por entrevista paralainvestigaciony la
preparacion, la entrevista mismay las actividades de seguimiento. S €
tiempo y/o los recursos son limitados, |0s entrevistadores pueden realizar las
entrevistas por teléfono y enfocarse en los lideres de la comunidad.
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Como Se Debe Redlizar
la Actividad

Las agencias de permisos, los duefios de la facilidad y los grupos de interés
publico que planean redizar entrevistas de la comunidad deben seguir los
pasos a continuacion, gjustandol os segiin sea necesario ala situacion
especifica

1.

Identifique a las personas que puede entrevistar. Si no existe una
lista de correspondencia, comience por revisar los archivosy otros
documentos disponibles (por ggemplo, los articulos en € periddico) para
identificar a residentes locales, oficiales estatales y locales importantes,
y organizaciones de ciudadanos que hayan participado o expresado sus
preocupaciones sobre lafacilidad. El personal de la agencia u otros
grupos en la comunidad (por g emplo, los duefios y operadores de
facilidades existentes, |as organizaciones de interés publico, los grupos
civicos, las agencias gubernamentales |ocales) también pueden sugerir a
individuos o grupos para entrevistas. Desarrolle una lista de individuos
y grupos que den lamayor variedad de perspectivas. Aseglrese de
incluir alos individuos que participan de manera mas discreta para
balancear |os puntos de vista de los que son més activos. Su listade
contactos puede incluir:

. personal de la agencia estatal, como los oficiales de los
departamentos de la salud, € ambiente, o |os recursos
naturales;

. persona delaagencialocal y oficiales elegidos, como los

oficiales del departamento de salud del condado, los
comisionados del condado, €l alcalde o d administrador de la
ciudad y los oficides de las comisiones ambientales, los
comités de asesoria'y 10s consgjos de planificacion;

. representantes de |os grupos organizados de ciudadanos para
tratar los problemas de lafacilidad o del area;

. residentes o individuos del &rea sin &filiacion especifica;

. representantes de |os negocios locales (por gemplo, dela
Céamara de Comercio o del Consgjo del Gobierno);

. grupos civicos locales, asociaciones del vecindario,
organizaciones educativas y religiosas;

. capitulos locales de los grupos de interés publico (por
gjemplo, las organizaciones ambientales); y

. propietarios de terrenos y Negocios cercanos.

Determine cuantas entrevistas se realizardn. Realice las entrevistas
con lameta de recoger un gran rango de perspectivasy recopilar
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suficiente informacion para desarrollar un plan de participacion publica
efectivo. Sin embargo, & nimero de entrevistas a redlizar dependera del
tiempo y los recursos disponibles, asi como del nivel deinterésy delas
preocupaciones de la comunidad sobre lafacilidad. Generalmente, es
recomendable realizar mas entrevistas en las comunidades en donde €
nivel de preocupacion es dto. Reciprocamente, en aquellos casos donde
el nivel de interés es bgjo 0 ya ha habido una interaccion significativa
con la comunidad, se necesitan menos entrevistas.

3. Preparese para las entrevistas. Antes de realizar |as entrevistas,
aprenda tanto como sea posible sobre la comunidad y sus
preocupaciones sobre lafacilidad. Revise cuaquier articulo de prensa
disponible, documentos, cartas y otras fuentes de informacion rel evantes
sobre lafacilidad. Determine si la comunidad tiene un idiomaen
particular, o caracteristicas geogréficas o econdémicas que se deba tomar
en cuenta. Prepare unalista de preguntas que pueda servir como una
guia genera cuando se hable con los residentes y los oficiaes locales.
Las preguntas deben hacerse de manera que estimulen la discusion
sobre varios temas, como por g emplo:

. Conocimiento general sobre lafacilidad. Averiglie qué tipo
de informacion ha recibido la comunidad sobre lafacilidad y
qué nivel de participacion hatenido lacomunidad con la
facilidad.

. Preocupaciones especificas sobre |0s aspectos técnicos y
regulatorios de las actividades en lafacilidad. Determine
cudles son las preocupaciones de la comunidad y qué tipos
de informacién serian los més adecuados para tratar estas
preocupaci ones.

. Métodos recomendados para comunicarse con la comunidad
y pararecibir las sugerencias de la comunidad. Determine
qué métodos de comunicacién podrian ser |os mas efectivos -
- por giemplo, e correo, las reuniones, los medios de
comunicacion -- y qué eventos de participacion publica
podrian servir megjor ala comunidad. Aprenda sobre las
necesi dades especiales de informacion que la comunidad
pueda tener (por eiemplo, € nivel de analfabetismo, e
porcentaje de personas que no hablan inglés).

. Las mejores facilidades para reuniones publicas, los medios
de comunicacién més seguros 'y las mejores horas para
programar las actividades.

. Otros grupos o individuos que se pueden contactar para més
informacion.
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Organice las entrevistas. Comuniquese por teléfono con las personas
que se entrevistaran para organizar una horay lugar convenientes para
reunirse. ldealmente, € lugar de lareunion debe promover las
discusiones abiertas. Mientras que los representantes del gobiernoy de
los medios de comunicacidn podrian preferir reunirse en sus oficinas
durante las horas de trabgjo, los residentes y |os grupos comunitarios
locales pueden estar disponibles solamente durante |as horas después del
trabgjo. Lo més conveniente puede ser reunirse en sus casas.

Durante las entrevistas, haga lo siguiente:

1.

Proporcione informacién basica. Describa brevemente la actividad de
los permisos o la accion correctiva que se esta realizando.

Asegurele a las personas entrevistadas que sus comentarios
especificos seran confidenciales. Al principio de cada entrevista,
explique el propésito de la misma -- recopilar informacion para evaluar
las preocupaciones de la comunidad y desarrollar una estrategia de
participacion publica apropiada. Explique que aunque € plan de
participacion publica seréd parte del registro administrativo, € plan no
identificara con nombre las declaraciones o la informacidn especificas
dadas por cadaindividuo. Preguntele alas personas entrevistadas s
desean agregar sus nombres, direccionesy nimeros de teléfono alalista
de correspondencia.

Si los miembros de su comunidad no se sienten comodos con las
entrevistadores de su organizacion, considere utilizar un tercer
mediador. Algunos ciudadanos prefieren no expresar sus
preocupaciones o intereses S estédn incomodos con € entrevistador. S
existen suficientes recursos, se podria conseguir a un contratista para
que efectle las entrevistas. Algunas organizaciones civicas o de la
comunidad pueden estar dispuestas a ayudar durante este proceso de
entrevistas. Si estas opciones no estan disponibles, se podria considerar
el distribuir encuestas anénimas o reunir grupos de foco, en donde
varios de ciudadanos puedan dar sus comentarios alavez.

Identifique otros posibles contactos. Durante |as discusiones,
pregunte por los nombres y nimeros tel ef nicos de otras personas que
estén interesadas en las actividades de |la facilidad.

Reuna informacién sobre actividades pasadas de participacion
publica. Determinar las percepciones de |as personas entrevistadas
sobre las actividades de participacion pasadas realizadas por su
organizacion.

Identifique las preocupaciones de los ciudadanos sobre la facilidad.
L os siguientes factores se deben considerar cuando se estan
identificando estas preocupaciones:
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Peligro alasalud -- ¢Creen los residentes de la comunidad
gue su salud es 0 ha sido afectada por actividades en la
facilidad?

Preocupaciones econdmicas -- ¢Coémo afectalafacilidad ala
economialocal y € bienestar econdmico de los residentes de
la comunidad?

Credibilidad de la Agencia/Facilidad/Grupos de Interés --
cTiene e publico confianza en la capacidad de la agencia?
¢Cudl eslaopinién publica sobre € duefio u operador de la
facilidad y las organizaciones de interés ambiental y
publico?

Participacion -- ¢Qué grupos u organizaciones en la
comunidad han demostrado interés en la facilidad? ¢Existe
un lider que haya obtenido suficiente credibilidad por la
comunidad? ¢COmo han trabgjado anteriormente |os grupos
interesados con la agenciay lafacilidad? ¢Han sido las
preocupaciones de la comunidad consideradas
anteriormente?

Medios de comunicacion -- ¢Han tenido los eventos de la
facilidad amplia difusion por los medios de comunicacién a
nivel local, estatal 0 nacional? ¢Piensan los residentes
locales que |os reportajes de |os medios de comunicacion
reflgjan la naturaleza e intensidad de sus preocupaciones?

NUmero de afectados -- ¢Cuéntas casas 0 hegocios se
consideran afectados por lafacilidad (positivao
negativamente)?

7. Evalle la manera como los ciudadanos les gustaria formar parte del
proceso de permisos o de la accién correctiva RCRA. Explique
brevemente el proceso de participacion publicay pregunte alas
personas entrevistadas cOmo les gustaria participar y ser informados
sobre & progreso y los desarrollos futuros en lafacilidad. Pregunte
sobre la meor manera de mantenerse en contacto con la persona
entrevistada. Pregunte a la persona entrevistada sobre recomendaciones
de sitios convenientes para crear |0s depositos de informacién o para
celebrar reuniones publicas. Mantenga una lista de las personas a
quienes les gustaria mantenerse informadas.

Cuando Se Deben Las entrevistas ala comunidad se deben redlizar:

Realizar

. Como parte de la evaluacion de la comunidad por los duefios de las

facilidades que estan solicitando un permiso, buscando una
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Actividades Conjuntas

Ventgasy Limitaciones

modificacion importante del permiso, o comenzando un accion
correctiva significativa

. Por la agencia de permisos para conocer |as preocupaciones de la
comunidad a comienzo de un proceso importante de permiso o de
accion correctiva

. Antes de revisar una estrategia de participacion publica, ya que pueden
haber pasado meses o incluso afos; desde la primera ronda de
entrevistas, y las preocupaciones de la comunidad pueden haber
cambiado.

Lanecesidad de realizar evaluaciones extensas de la comunidad aumenta a
medida que € nivel deinterés publico aumenta. Si ha existido mucha
interaccién con lacomunidad y las partes interesadas, lainformacion sobre las
preocupaciones de los ciudadanos puede ser actual y activa. En dichas
situaciones, es aceptable realizar solamente algunas conversaciones informales
en persona o por teléfono con individuos seleccionados e informados que
claramente representan ala comunidad, para verificar, informar o difundir la
informacion que esta disponible.

Como ha sido mencionado anteriormente, las entrevistas de la comunidad son
realizadas para reunir informacion y luego desarrollar un plan de
participacion publica apropiado para cada facilidad. Unalista de
correspondencia puede 0 no puede haber sido creada al momento de realizar
las entrevistas. S existe unalista, se puede utilizar paraidentificar alas
personas a entrevistar. Si no se ha creado una lista, las mismas personas
entrevistadas pueden ser la base parainiciar dicha lista.

Las entrevistas ala comunidad pueden ser un medio valioso de conocer las
opiniones, expectativas y preocupaciones relacionadas con las facilidades
RCRA y muchas veces dan ideas y perspectivas que no se presentan por los
medios de comunicacion. Ademés, de estas entrevistas pueden surgir otras
fuentes adicionales de informacion. El didlogo personal que ocurre durante
las entrevistas ala comunidad sirve como base para construir unas buenas
relaciones de trabgjo, con base en la confianza mutua entre la comunidad y las
otras partes interesadas. Por esto, aunque su proposito principal es adquirir
informacion, las entrevistas ala comunidad sirven como unatécnica de
interaccion con la comunidad.

Laprincipal desventgja de las entrevistas ala comunidad es que pueden
consumir mucho tiempo y recursos de sus empleados; pueden causar un temor
innecesario sobre la situacidn en € publico y pueden no ser muy Gtiles s no se
entrevista a las personas adecuadas -- por gemplo, s no se entrevistan tanto
las personas que no se identifican asi mismo como alas personas que son muy
activas en € proceso.
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Lista de Verificacion para las Entrevistas a la Comunidad

Determine € nUmero de entrevistas que se van aredizar:

Determine las fechas para las entrevistas:

Identifique € equipo que va aredlizar las entrevistas:

Identifique las personas que van a ser entrevistadas

Revise los ficheros de la facilidad para obtener |os nombres de personas que han
demostrado interés

Identifique los lideres de la comunidad a contactar

Identifique los oficiales de la ciudad, estado o condado a contactar
Prepare |as preguntas de la entrevista
Revise lainformacion disponible sobre lafacilidad y la comunidad
Coordine |as entrevistas

Confirme las entrevistas por carta o por teléfono
Realice |as entrevistas

Pregunte por personas adicional es para contactar

Retina informacion utilizando las preguntas preparadas para la entrevista
Seguimiento

Déle seguimiento ala entrevista enviando una carta de agradecimiento

Notifique a la persona entrevistada cuando estara disponible la estrategia de participacion
publicaen € depdsito de informacion
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Grupos de Foco

Requisitos Regulatorios

Descripcion de la
Actividad

Nivel de Esfuerzo

Como Se Debe Redlizar
la Actividad

Ninguno.

Algunas organizaciones utilizan los grupos de foco para reunir informacion
sobre laopinidn pdblica. Laindustria de la publicidad desarroll6 los grupos
de foco como una alternativa a los estudios de mercado costosos (los cuales se
basan en gran medida en encuestas). Los grupos de foco son grupos pequefios
de discusién seleccionados, bien sea a azar o para representar
aproximadamente la composicién demogréfica de lacomunidad. El grupo
usualmente lo dirige por un moderador calificado que averigua las reacciones
de | as personas sobre un asunto en particular.

Los duefios de las facilidad pueden considerar |os grupos de foco como un
complemento a las entrevistas durante la evaluacion de la comunidad, o en
actividades importantes durante lavida de lafacilidad. Laagenciade
permisos puede utilizar alos grupos de foco como un medio para evaluar la
opinion publica antes de las actividades de permisos o de accidn correctiva
gue puedan ser controversiales.

Los grupos de foco pueden consumir muchos recursos, dependiendo en €
ndmero de grupos que se convengan. Este método puede ser mas costoso S se
necesita proveer un moderador, un local paralareunion, o transporte ala
misma.

Para prepararse para los grupos de foco, uno debe:

1.  Determinar si el grupo de foco puede 0 no ayudar en el proceso.
Las entrevistas ala comunidad tienen bésicamente el mismo propdsito
gue los grupos de foco. ¢El reunir alos miembros de la comunidad
juntos dara mayor informacion? ¢Existen maneras més efectivas de
identificar la opinidn publica?

2. Seleccionar los grupos de foco. Contacte alas otras partes interesadas
y alos lideres de la comunidad para obtener sus sugerencias sobre quién
debe participar en los grupos de foco.

3. Utilizar las técnicas de entrevistas comunitarias para obtener
comentarios del grupo de foco. Usted puede seguir la orientacion
sobre las "Entrevistas Comunitarias’ que se encuentra anteriormente en
este Capitulo eincluye los tipos de preguntas que se le podrian
preguntar a los grupos de foco.

4.  Utilizar la informacién para desarrollar un plan de participacion
publica.
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Cuando Se Debe Utilizar

Actividades Conjuntas

Ventgasy Limitaciones

Los duefios de lafacilidad pueden utilizar los grupos de foco como un
complemento alas entrevistas ala comunidad; |as agencias de permisos
pueden realizar grupos de foco en actividades de permisos que atraigan un alto
nivel deinterés publico. Los grupos de foco son una manera rdpida de obtener
comentarios de un grupo representativo y pueden ser una actividad
complementaria muy efectiva, especialmente s |as discusiones en grupo hacen
sentir a algunos de los miembros del publico mas cdmodos.

Los grupos de foco se deben utilizar como complemento alas entrevistas
comunitarias. Se puede hacer una presentacion o dar alos grupos
informacidn en hojas informativas.

Los grupos de foco permiten conocer en detalle la reaccion publica a asuntos
sobre permisos.  Estos pueden ayudar a definir un bosquejo del plan de
participacion publicay dan unaindicacion sobre la manera como € puablico va
areaccionar a ciertos asuntos.

L as reacciones de un grupo de foco no pueden, en todos |os casos,
considerarse como representacion fiel de la opinidn de la comunidad en
general. Algunas personas perciben los grupos de foco como un esfuerzo para
manipular a publico.

Capitulo 5: Actividades de Participacién Publica Pagina 5-84



Lista de Verificacion para los Grupos de Foco

Determine € nimero de grupos de foco que se van aredizar:

Determine las fechas para realizar |os grupos de foco:

Identifique & moderador que dirigira los grupos de foco:

Identifique los participantes de los grupos de foco

Revise los ficheros de la facilidad para obtener |os nombres de personas que han
demostrado interés

Identifique los lideres de la comunidad a ser contactados

Identifique los oficiales de la ciudad, estado o condado a ser contactados
Prepare las preguntas de la discusion
Revise lainformacion disponible sobre lafacilidad y la comunidad
Coordine los grupos de foco

Confirme la participacion por carta o por teléfono
Reslice los grupos de foco

Pregunte por personas adicional es para contactar

Relna informacion utilizando las preguntas preparadas para la discusion
Seguimiento

Déle seguimiento alos grupos con una carta de agradecimiento

Notifique alos participantes de |os grupos de foco sobre cuando va a estar disponible e
plan de participacion publica
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Campaiias de Casa
en Casa

Requisitos Regulatorios

Descripcion de la
Actividad

Nivel de Esfuerzo

Como Se Debe Redlizar
la Actividad

Ninguno.

La campafia de casa en casa es una manera de reunir y distribuir informacién
comunicandose con los miembros de la comunidad individua y directamente.
Estas técnicas han sido utilizadas por mucho tiempo por los grupos de interés
publico, y podrian ser Utiles para los duefios de facilidades como una manera
deidentificar € interés publico durante la etapa de evaluacion comunitaria. La
agencia de permisos puede considerar € uso de esta técnica para interactuar
con lacomunidad cuando € nivel de interés publico es muy alto, por iemplo
durante las limpiezas de emergencia, 0 en otras situaciones en donde €
contacto directo con los ciudadanos es necesario. Veala seccion sobre
"Cuando Se Debe Utilizar" presentada mas adelante para mayores detalles.

Durante estas interacciones, |os agentes de la campafia pueden hacer
preguntas sobre la actividad de permisos, discutir |as preocupacionesy
entregar hojas informativas u otros materiaes. Algunos ciudadanos pueden
querer conocer mas sobre la actividad, par 1o que se les puede dar la
oportunidad de incluir su nombre en lalista de correspondencia o participar en
eventos futuros.

Una campariia de casa en casa es una actividad que consume mucho tiempo ya
gue la cantidad de personal necesario para efectuar los contactos y la cantidad
de tiempo necesario para planificar la campafia es muy ato. Los agentes de
campafia deben andar en paregja en &reas donde exista mucha disputa publica o
existamucho crimen. La planificacion parala campafia de casa en casa
requiere d menos un dia. Esto incluye laidentificacion del &rea que va a ser
cubierta, la definicidn de la cantidad de personal necesario y la notificacion a
losresidentes del area. La cantidad de tiempo dedicado ala campafia
dependera del area a cubrir.

Una camparia de casa en casa conlleva el adiestramiento del personal para
reunir informacion, contestar preguntasy comunicarse con un publico
posiblemente irritado o sospechoso.

L os procedimientos para prepararse para la camparia de casa en casa
incluyen:

1 Identificar el area donde la campafia es necesaria o deseable.
Determine el area donde deba distribuirse o recolectar informacion
especial. Esta &rea puede variar desde unas pocas calles hasta varios
barrios. Determine s existe la necesidad de un traductor o materiales
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escritos en idiomas que no sean eninglés. Determinar ademés cuando
es mas probable que |as personas estén en sus casas, la campafia puede
tener que hacerse por la noche.

2. Siel tiempo lo permite, notificar a los residentes (por gemplo,
distribuyendo un folleto) sobre las visitas que harén los agentes de
campafa alas casas del area. Informe alos residentes sobre las horas
en que las personas estaran en las urbanizaciones y explique €l
proposito del programa de la campafia. Los anuncios por adelantado
reduciran la sospecha de |os residentes y promoveran su cooperacion.
También, se notifique alos oficiales locales sobre la campafia de
informacion de casa en casa

3. De alos agentes de la campafa la informacion que necesitan para
responder a preguntas. Los residentes desearén conocer [0 que esta
ocurriendo en lafacilidad y pueden tener preguntas sobre los posibles
efectos ala salud relacionados con diversas actividades. Si es
apropiado, se debe distinguir entre los tipos de preguntas que los
agentes de camparia pueden contestar (es decir, preguntas sobre €
programa de la actividad) y los tipos de preguntas que deben ser
referidas a personal técnico (por € emplo, preguntas muy técnicas sobre
los desperdicios peligrosos o las politicas de laagencia). Délealos
agentes de camparia hojas informativas u otros materiales escritos para
su distribucion.

4.  Realizar la campafia en el area designada. Tome notadel nombre, la
direccion y e nimero telefonico de los residentes que soliciten mayor
informacion. Anote ademas |os nombres de |as personas que estaban
dispuestos a proveer informacion. Esté preparado ainformarle alos
residentes cudndo y como volveran a ser contactados (es decir, por
teléfono, por carta 0 en persond). Todas |os agentes de la campafia
deberan tener una identificacion oficial para poder identificarse con los
residentes.

5. Enviar una carta de agradecimiento después de la campafia a todos
los residentes del area donde ocurrio la campafia una vez ésta termine.
Si es posible, dé informacion sobre los desarrollos recientes y cualquier
resultado o informacion pertinente recopilada durante la campafia. Se
debe responder a peticiones especiales de informacion bien seaen la
carta de agradecimiento o por teléfono.

Cuando Se Debe Utilizar Las camparias de informacion de casa en casa se pueden realizar:

. Cuando existe un nivel ato de preocupacién sobre € sitio,
pero las reuniones no se pueden programar;
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Actividades Conjuntas

Ventgasy Limitaciones

. Cuando existe la necesidad de notificar alos ciudadanos
sobre alguin evento en particular o algin asunto proximo
sobre los permisos;

. Cuando se necesita llegar a un grupo especifico de personas
con un proposito especifico, por g emplo para obtener las
firmas que permitan el acceso a propiedades cercade la
facilidad;

. Cuando la comunidad tiene una capacidad de leer y escribir
muy bgjay los materiales escritos no son Utiles,

. Cuando € primer idioma de la mayoria de la poblacion en €
areano esinglés, pero esimportante propagar la
informacion por € area; y

. Cuando ocurre una situacion de emergencia que la
comunidad debe conocer.

Los contactos por teléfono y las entrevistas a la comunidad pueden ayudar
aidentificar las &reas apropiadas para las campafias. Los agentes de la
campariia deben afadir ala lista de correspondencia los nombres de los
individuos que pidieron informacién adicional o brindaron informacion
particularmente (til.

Esta actividad conlleva un contacto personal, asegurando por lo tanto que las
preguntas de los ciudadanos se contestaran directa e individuamente. El
hacer una campafia demuestra un compromiso con las actividades de
participacion publica, y es una manera muy efectiva de adquirir informacion
correctay detallada, mientras se determina el nivel de interés publico.

Esta técnica consume mucho tiempo y es muy costosa, hasta para un area
pequeiia. Ademés, |as personas adiestradas para contestar preguntas con €l
nivel de detalle necesario generalmente no estan disponibles para este tipo de
actividad. Esta actividad no es recomendada parala difusion de informacion
excepto en caso de una emergencia. Este nivel de contacto tan alto puede
aumentar las preocupaciones de la comunidad en vez de reducirlas.

La seguridad de las personas que hacen la campafia también se debe tomar en
consideracion cuando se esta planificando esta actividad. Puede ser necesario
tener personal adicional para que las personas puedan trabgjar en pargjas o en
grupos de tres; en situaciones extremas, puede ser necesario tener persona de
seguridad.
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Lista de Verificacion para las Campafas de Informacion de Casa en Casa
Identifique € &rea donde se redlizard la campana
Prepare mapas para cada una de las personas que haran la campafia
Envie una carta a los residentes anunciando la campafia
Prepare una lista de correspondencia utilizando € directorio de la ciudad
(la seccion que clasificaalos residentes por su cale)
Prepare una carta; coordine unarevision interna
Determine la necesidad de seguridad para el equipo de campafia

_ Prepare cuaquier informacién (hojas informativas) que € equipo de campafia puedan proveer
alos residente interesados

_ Identificar el equipo de campariay prepone identificaciones oficiales
Prepare un informe al equipo de trabajo sobre la campafia
Déle a equipo una copia de la carta enviada alos residentes

_Informea equipo sobre € tipo de preguntas que pueden contestar y déle informacion
(por gemplo, preguntas que tratan sobre el programa de actividades)

__Informe a equipo sobre € tipo de preguntas que deben ser referidas a un especialista (es
decir, preguntas técnicas)

__ Déead equipo mapas preparados

Haga |la campafia en las &reas designadas

Anote € nombre, ladireccion y € nimero telefonico de los residentes que piden
informacion adiciona

Envie una carta de agradecimiento a todos los residentes en € &rea donde serediz0 la
campafia
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Periodos de
Comentarios
PuUblicos

Requisitos Regulatorios

Descripcion de la
Actividad

Nivel de Esfuerzo

Como Se Debe Redlizar
la Actividad

Cuéndo Se Debe Utilizar

Actividades Conjuntas

L os periodos de comentarios publicos son requeridos cuando la agencia de
permisos emite un permiso borrador o laintencidn de rechazar un permiso
(8124.10). Los periodos de comentarios son también obligatorios paralas
modificaciones de Clase 2 'y 3 de permisos bagjo §270.42, para modificaciones
iniciadas por la agencia bajo 8270.41 y durante la clausuray post-clausura
para facilidades en estado interino bajo §8265.112(d)(4) y 265.118(f).

El periodo de comentarios publicos es un periodo de tiempo designado para
que los ciudadanos revisen y comenten formalmente sobre laaccion o la
decision propuesta por laagencia o lafacilidad. Los periodos de comentarios
paralos permisos RCRA deben ser de al menos 45 dias.

No existe un nivel de esfuerzo especifico para un periodo de comentarios
publicos. Los estimados del tiempo requerido pararealizar actividades
relacionadas con €l periodo de comentarios publicos (anuncio publico,
audiencia publica, etc.) se presentan en otras secciones de este capitulo. El
tiempo requerido pararecibir, organizar y determinar como responder alos
comentarios varia dependiendo de la cantidad de comentarios recibidosy de la
complejidad de la accion propuesta (vea la seccion sobre “ Respuesta alos
Comentarios’ presentada anteriormente en este capitul ).

El periodo de comentarios publicos se debe anunciar en un periédico local que
tenga una circulacion general y en las estaciones locales de radio. Los
anuncios publicos deben incluir las fechas del comienzoy € fina del periodo
de comentarios publicos y especificar a donde pueden las partes interesas
enviar sus comentarios y/o solicitar una audiencia piblica. Para mayor
informacion, vea la seccion sobre “ Anuncios Pablicos’ presentada
anteriormente en este capitulo.

Los permisos RCRA requieren un periodo de comentarios publicos de un
minimo de 45 dias, incluyendo las modificaciones a permisos iniciadas por la
agencia, asi como las modificaciones de Clase 2 y 3 solicitadas por la
facilidad.

L os periodos de comentarios publicos no pueden comenzar hasta que se
distribuya un anuncio sobre la actividad de permisos. RCRA requiere quela
agencia efectlie una audiencia publica s ésta es requerida por un miembro del
publico durante & periodo de comentarios publicos. La audiencia se debe
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Ventgasy Limitaciones

anunciar por medio de un anuncio publico o unahojainformativa, s unase a
preparado con anticipacion. Los periodos de comentarios publicos no pueden
comenzar hasta que se haya efectuado un anuncio.

L os comentarios recibidos durante € periodo de comentarios publicos deben
ser discutidos en una respuesta escrita a los comentarios.

L os periodos de comentarios publicos permiten alos ciudadanos comentar
sobre las propuestas de laagenciay lafacilidad y sus comentarios pueden ser
incorporados en € registro formal publico.

Sin embargo, |os periodos de comentarios publicos solo dan la opcion de
comunicacion indirecta entre los ciudadanos y |os oficiales de laagenciaya
gue, en algunos casos, las respuestas formales alos comentarios no se pueden
preparar por cierto tiempo. Ademés, en agunos casos, la agencia no puede
responder individualmente a cada comentario. Un programa de participacion
publica debe dar otras actividades que permitan €l didogo entre los oficiaes
delaagenciay la comunidad.

Fechas;

Lista de Verificacion para los Periodos de Comentarios Publicos

Determine las fechas del periodo de comentarios publicos (minimo de 45 dias)

Determine la persona contacto en la agencia que contestara las preguntas de |os ciudadanos
relacionadas con € periodo de comentarios publicos

Anuncie € periodo de comentarios publicos por medio de una notificacion publica
Programe una audiencia publica, s un miembro del publico la solicita

Documente con un memorandum a los archivos cualquier comentario que no se recibaen
formaescrita
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Informacion No
Solicitada y Visitas
de Oficina

Requisitos Regulatorios

Descripcion de la
Actividad

Nivel de Esfuerzo

Como Se Debe Redlizar
la Actividad

Ninguno.

LaEPA promueve a las agencias de permisos, |os grupos de interés pablico y
los duefios u operadores de las facilidades a que busquen sugerencias de los
ciudadanos interesados y otras partes interesadas. A veces, esta informacién
puede recibirse en forma de llamadas telefdnicas, cartasy reuniones. Aungue
este tipo de informacion no siempre es solicitada, si puede ser muy (til.

L os ciudadanos u otras partes interesadas pueden querer visitar la oficina de
laagenciao alafacilidad. En esta situacion, las partes interesadas visitantes
querran conocer ala persona que trabaja més directamente con sus
preocupaciones e intereses.

El nivel de esfuerzo depende completamente del tipo de informacidn no
solicitada ofrecida por € publico. El tiempo que toman las visitas de oficina
varia

Los miembros del publico vendran ala agencia, lafacilidad u otras
organizaciones con informacion y peticiones. El persona de participacion
publica debe estar disponible para discutir algunos temasy ofrecer
informacion alos visitantes.

Lainformacién no solicitada puede ser muy Util. Primero, puede dar unaidea
sobre € nivel de interés pablico en lafacilidad. Segundo, los miembros del
publico pueden dar informacion esencia paratomar buenas decisiones
técnicas, econdmicasy politicas. Los ciudadanos locales también tienen e
mejor conocimiento sobre las personasy los terrenos alrededor de lafacilidad.

Si personas interesadas visitan las oficinas, éstas deben ser recibidas por un
miembro del persona que se relacione bien con € publico y que conozca €
objetivo generd de su organizacion. Si es viable, este miembro del persona
debe presentarle alos visitantes, |as personas que trabajan con diferentes
problemas especificos en la oficina. El persona debe escuchar las
preocupaciones de los ciudadanos y brindar comentarios y sugerencias cuando
seaposible. Deben ser honestos cuando no conocen la respuesta a una
pregunta. También deben ser cordiales, evitar € lenguge y términos muy
técnicosy tratar de resolver € problema del visitante. (Veala seccion sobre
“Reuniones Informales con Otras Partes Interesadas’ en este capitulo para
mas informacion).
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Si los ciudadanos envian una carta o llaman por teléfono, la organizacion
reci piente debe responderles tan pronto como seaposible. Si larespuesta se
vaademorar, un representante de la organizacion debe escribir una cartao
comunicarse por teléfono para explicar larazon del retraso. La organizacion
recipiente debe considerar todos |os comentarios relevantes como
consideraciones informales en e proceso de permisos y debe avisar alos
ciudadanos como pueden presentar sus comentarios formales.

Cuéando Se Debe Utilizar Lainformacion no solicitada es una constante en la participacion publica.
Usted puede mejorar (0 mantener) la credibilidad de su organizacion a tomar
en consideracion las preocupaciones de los ciudadanos y respondiendo
rapidamente a sus idess.

Actividades Conj untas Las hojas informativas, los informes del proyecto y otra correspondencia
pueden contestar o responder a las preguntas de los ciudadanos. A los
ciudadanos interesados se les debe ofrecer incluirlos en lalista de
correspondencia. Se debe considerar el efectuar una sesion de
disponibilidad, unasesién de disponibilidad o reuniones informales s se
detecta un nivel ato de interés pablico.

. S Un buen programa de participacion puede aumentar la credibilidad de su
Ventgasy Limitaciones organizacion. Lainformacion no solicitada puede informarle sobre los
problemas que tienen mucho interés pablico y le permite identificar los grupos
importantes en la comunidad. Los visitantes a su organizacion pueden
conocer a persond, y alavez el personal aprende sobre los intereses de los
visitantes.

Lainformacion no solicitada es, en € mejor de los casos, un complemento a
las actividades formales de recopilacion de informacion. Lainformacion no
solicitada puede llevar a conclusiones equivocadas, ya que no sempre reflga
el nivel general deinterés publico. El buen mango de lainformacién no
solicitada requiere buena comunicacion y cooperacién dentro de su
organizacion.
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Lista de Verificacion para la Informacion No Solicitada y las Visitas de Oficina
Paralas visitas de oficina:
Nombre algiin miembro del persona como coordinador/a de |as visitas publicas

El coordinador debe responder a preguntasy presentar |as partes interesadas a los miembros de
su organizacion que trabajan con € asunto en cuestion

Invite alos visitantes a que incluyan su nombre en la lista de correspondencia

Responda rdpidamente a preguntas que no se pudieron contestar durante lavisita

Parallamadas y peticiones por escrito:
Mantenga un registro de las [lamadas y cartas recibidas de las otras partes interesadas

Responda rapidamente a preguntas; o informe ala persona interesada que su pregunta tardaréa
en ser contestada, S es del caso
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Encuestas y Sondeos
Telefénicos

Requisitos Regulatorios

Descripcion de la
Actividad

Nivel de Esfuerzo

Como Se Debe Redlizar
la Actividad

Ninguno.

Si sevaalograr la participacion publica que sea un didlogo, |os ciudadanos
necesitan maneras de dar comentarios a las facilidades, las organizaciones de
interés publico y las agencias de permisos. Las encuestas y 10s sondeos estén
disefiados para solicitar a una audiencia escogida informacién especifica de,
por eiemplo la opinion del pablico sobre una actividad de permisos, la
efectividad de |as actividades de participacion publica, o qué puede hacerse
paramejorar los materiales distribuidos. Las encuestas pueden ser orales o
escritas; utilizadas en persona o por correspondencia; y distribuidas bien seaa
segmentos especificos de la comunidad o en gjemplos a muestras
representativas de la poblacion. En esta seccion se presentan |os sondeos
telefénicos, pero se puedan considerar |0s sondeos de casa en casa u otros
métodos.

Los duefios de las facilidades pueden considerar el uso de encuestas y sondeos
durante la evaluacién de la comunidad, para conocer € sentimiento publico
sobre la construccion o expansion de la facilidad, o como complemento alas
entrevistas directas con la comunidad. La agencia de permisos puede utilizar
las encuestas y |os sondeos de manera similar, especialmente durante los
proyectos importantes y en las facilidades que son controversiales. La
agencia, los grupos de interés publico y € duefio de la facilidad también
pueden utilizar las encuestas y os sondeos para determinar s 1os ciudadanos
estén recibiendo suficiente informacion sobre la actividad RCRA y si les estén
[legando los anuncios publicos y otros métodos de comunicacion.

Las encuestas en papel distribuidas en las reuniones o por correspondencia
son relativamente faciles y econdmicas, sin contar los sellos postales.  Las
encuestas hechas en persona o por teléfono pueden consumir mucho tiempo.

Al prepararse para encuestas 0 sondeos tel efonicos se debe:

1.  Especificar la informacion que se quiere recolectar. Definalas
preguntas especificas que serén incluidas en la encuesta o e sondeo.
Para las encuestas por escrito, considere que las preguntas tienen que
ser de escogencia multiple o de marcar en un encasillado -- los cuaes
son los formatos que las personas prefieren contestar. Asegure que las
preguntas orales no son muy largas o confusas y tenga cuidado con los
factores que puedan sesgar e método de encuesta (por gemplo, la
manera en que se formulala pregunta).
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Las preguntas de la encuesta no tienen que ser muy detalladas en todos
los casos. Las encuestas se pueden utilizar para obtener laimpresion
genera del publico luego de unareunion o audiencia.

2. Disefar la encuesta o el sondeo. Paralas encuestas escritas, uno debe
permitir suficiente espacio para que las personas puedan escribir. Las
instrucciones deben ser clarasy se debe explicar como sevaadtilizar la
informacion. Siempre se debe incluir e nombre y nimero telefonico de
la persona contacto. Si es apropiado, se debera preparar encuestas en
distintosidiomas. Estos mismos puntos se deben considerar con las
encuestas y los sondeos orales. Para las encuestas orales, se puede
ofrecer latarjeta de negocios ala persona entrevistada cuando termine
laencuesta.

3. Distribuir las encuestas y los cuestionarios. Ta como se menciond
anteriormente, usted puede distribuir las encuestas en persona o por
correspondencia. También se pueden degjar para que las personas la
recojan después de una reunion; o se pueden distribuir en personaen la
casas de lacomunidad. Si las personas tienen que enviar la encuesta
por correspondencia, se debe considerar incluir un sello o un sobre con
ladirecciony sdllo postal.

Si se esté buscando informacion especifica, se pueden distribuir la
encuesta a una muestra representativa de la comunidad. En algunos
casos, se pueden hacer una distribucion ecudnime por todas las casas y
negocios dentro de cierta distancia de la facilidad.

Si sevaaredizar unaencuesta oral, se puede seguir lainformacion
presentada en la seccidn sobre "Entrevistas ala Comunidad” incluida en
este Capitulo.

Para |os sondeos telefonicos, se debe decidir aquién sevaallamary s
€l sondeo serd para una muestra de la poblacion elegida a azar, una
muestra representativa, 0 un segmento escogido de lacomunidad. Si
usted desea utilizar las Ultimas dos opciones, puede contactar alos
lideres de lacomunidad y oficiales locales para determinar la
demografiadel érea.

Cuando se Debe Utilizar Las encuestas y los sondeos telefénicos se deben utilizar cuando:

. se busca informacion especifica de una comunidad o audiencia
escogida; o

. se trata de dar alas personas un medio de brindar informacion
anénimamente durante €l proceso de permisos.

Actividades Conj untas Incluya siempre el nombre y niimero telefénico de la persona contacto en la
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Ventgasy Limitaciones

encuesta o e cuestionario. Las encuestasy |os cuestionarios pueden ser muy
Utiles para recopilar las impresiones generales sobre ciertas actividades
especificas de permisos o eventos de participacion publica, tales como las
sesiones de disponibilidad o audiencias publicas. También complementan
las entrevistas a la comunidad a permitir que las personas que pueden
sentirse incOmodas o bajo presion durante la entrevista, presenten sus
pensamientos y comentarios anénimamente.

Las encuestas y |o0s cuestionarios escritos son métodos relativamente
econdmicos y sencillos de recoger informacion. Pueden recoger comentarios
sobre |as actividades de permisos y algunas personas pueden sentirse mas
coémodas con el anonimato que le aseguran las encuestas. Las encuestasy 10s
sondeos orales permiten que uno pueda interactuar directamente con miembros
del pablico y solicitar informacién inmediata sobre asuntos de permisos.

L as encuestas realizadas en persona pueden consumir mucho tiempo y ser
muy costosas. Las encuestas escritas pueden no presentar puntos de vista que
sean representativos de la comunidad, ya que las personas que llenan las
encuestas tienden a tener sentimientos mas fuertes a favor, o en contra, de la
actividad propuesta. Las encuestas dirigidas por correspondencia pueden
tener la desventgja adicional de unatasa de recepcion y calidad de respuesta
cuestionable.
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Lista de Verificacion para las Encuestas y Sondeos Telefonicos
Determine € tipo de informacidn que se necesita

Determine € formato que trabaja mejor para reunir lainformacion

Encuestas escritas:

Determine s se necesita preparar la encuesta en varios idiomas 0 S se necesita proveer para
otras necesidades de comunicacion en la comunidad (por ejemplo, personas que sean
analfabetas)

Prepare las preguntas de la encuesta o €l sondeo

Disefie la hoja de la encuesta; deje suficiente espacio para escribir y asegUrese que las
instrucciones sean claras y féciles de entender

Incluya e nombre de la persona contacto en la encuesta

Decida cdmo se vaadistribuir la encuesta, con base en € plan de participacion publica,
entrevistas ala comunidad e informacion sobre la facilidad y 1a comunidad

Sondeos telefénicos, encuestas 0 sondeos orales:

Identifique & equipo que realizard la encuesta o € sondeo telefénico

Identifique como se escogera la audiencia a sondear

Consulte con una compafia de sondeo 0 un consultor si la encuesta va a ser con una muestra
representativa de la poblacion

Determine S se necesita un sondeo 0 una encuesta en variosidiomasy s existen otras
necesi dades especiales de comunicacion en la comunidad (por g emplo, s algunas personas
tienen impedimentos auditivos)

Prepare | as preguntas para el sondeo o la encuesta

Escriba un libreto que se pueda utilizar para dar informacién preliminar alas personas antes de
comenzar las preguntas

Cuando se redlice la encuesta, dé el nombre de |a persona contacto, bien sea por teléfono o a
entregar las tarjetas de visita en persona
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Personas y Oficinas
Contactos

Requisitos Regulatorios

Descripcion de la
Actividad

Nivel de Esfuerzo

Como Se Debe Redlizar
la Actividad

Las regulaciones de la EPA requieren que la agencia de permisos designe una
oficina de contacto en la mayoria de los anuncios publicos. Este requisito
aplica alos permisos borrador, alos anuncios sobre laintencion de rechazar
un permiso y alas modificaciones iniciadas por la agencia de permisos (88
124.10(d) y 270.41), asi como a anuncio sobre la entrega de la solicitud (8
124.32(b)). En estos casos, la agencia de permisos también dara un contacto
para el solicitante de permisos. Cuando € solicitante de permiso realiza una
reunion de pre-solicitud bajo § 124.31, debe distribuir un anuncio publico que
incluya informacion sobre la persona contacto paralafacilidad. Lafacilidad
también debe dar un anuncio publico, que incluyala persona contacto de la
agenciay lafacilidad, cuando se solicita una modificacion de permiso de
Clase203(8270.42(b) y (c)). Las agencias de permisos también deben dar
informacion sobre los contactos y nimeros telefénicos (de lafacilidad y 1a
agencia) durante el periodo de pruebas de quema en las facilidades de
combustion con permisosy en estado interino (8 270.62(b) y (d); 270.66(d)(3)

y (9)-

La persona contacto es un miembro designado del persona quetiene la
responsabilidad de responder alas preguntasy peticiones del publicoy delos
medios de comunicacidn. Algunas organi zaciones también pueden considerar
ladistribucion de listas que incluyan alas personas contacto a cargo de
responder a preguntas sobre ciertos topicos especiales.

La cantidad de tiempo que la persona contacto dedica aresponder alas
preocupacionesy preguntas de |os ciudadanos depende del nivel de interés de
la comunidad en las actividades de permisos o de accion correctivaen la
facilidad. S existe un interés alto o moderado en las actividades RCRA dela
facilidad, la persona contacto puede tener que invertir un par de horas a dia
en responder alas preguntas del publico.

Para cada permiso 0 accion correctiva, se debe designar una persona contacto
que responderd a las peticiones de informacion de los ciudadanos, contestara
preguntas y atenderd las preocupaciones del publico en cuaquier aspecto del
proceso de permiso o de limpieza. Aungue las agencias de permisos solo
estén obligadas a designar una oficina contacto, € especificar una personay
mantenerla como contacto durante todo € proceso puede generar mayor
confianzayy credibilidad del publico.

Cuando una persona contacto ha sido designada, se debe:
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Enviar un comunicado de prensa anunciando la persona contacto a
todos los periodicos y estaciones de radio y television. Todos los
comunicados de prensa, hojas informativas y correspondencia deben
incluir e nimero telefonico y la direccion de la persona contacto.
Incluya en las publicaciones una pagina separada, 0 una seccion que se
pueda cortar de la hojainformativa, que esté dirigida ala persona
contacto y que tenga suficiente espacio para que las personas
interesadas pidan mas informacién o escriban sus comentarios.

Dar el numero, la direccion y el nimero telefonico de la persona
contacto a todo el personal de su organizacion que participa en el
proceso y a las otras partes interesadas. Los miembros del persona
deben comprender que pueden comunicarse con la persona contacto
para obtener mayor informacion y que deben coordinar todo envio de
informacion con la persona contacto. Las otras partes interesadas deben
saber que la persona contacto estaré disponible para contestar preguntas
y ofrecer informacién.

Mantener un libro de registro con todas las sugerencias y comentarios
recibidos por la persona contacto, y la manera como se respondio a cada
uno de ellos. Esto ayudara a asegurar que las peticiones recibidas no se
archiven y olviden. Este libro de registro también sirve como un

registro de los intereses y las preocupaciones del publico.

Cuéndo Se Debe Utilizar

Actividades Conjuntas

Ventgasy Limitaciones

Una persona contacto debe designarse para cada facilidad al inicio del proceso

RCRA.

La designacion de la persona contacto debe anunciarse en los comunicados de

prensa, las hojas informativas y las notificaciones publicas. La persona

contacto también debe ser responsable de mantener actualizado € depdsito de

informacion de lafacilidad, si éste ha sido requerido.

A La persona contacto puede asegurar a los ciudadanos que su organizacion

escucha atentamente sus preocupaciones y puede dar ala comunidad
informacion consistente de una fuente confiable.

La persona contacto puede no tener la autoridad para resolver todos las

preocupaciones presentadas por 10s ciudadanos y otras partes interesadas. Su
papel puede limitarse adar informacién y facilitar la comunicacion entre su

personal, los ciudadanosy las otras partes interesadas. Si por alguna otra

razdn, la persona contacto cambia, es importante informar ala comunidad, los
contactos en los medios de comunicacién y las otras partes interesadas sobre

este cambio répidamente. Se debe designar un sustituto |o antes posible.
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Lista de Verificacion para las Personas Contacto

Designe una persona contacto para lafacilidad:

Notifique alos distintos medios de comunicacidn, € nombre, ladirecciony € nimero
telefénico de la persona contacto

Informe a su personal y alas partes interesadas

Haga que la persona contacto mantenga un libro de registro con todas las peticiones y
sugerencias recibidas de las partes interesadas
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Contactos por
Telefono

Requisitos Regulatorios

Descripcion de la
Actividad

Nivel de Esfuerzo

Como Se Debe Redlizar
la Actividad

Cuéndo Se Debe Utilizar

Ninguno.

L os contactos por teléfono se pueden utilizar como un medio para reunir
informacion sobre la comunidad e informar alos oficiales localesy estatales y
a otras partes interesadas, sobre el estado de las actividades de permisos o de
accion correctiva. Veala seccidn sobre "Encuestas y Sondeos Telefonicos' en
este Capitul o para otras actividades relacionadas a ésta.

L os contactos por teléfono son una actividad que puede consumir mucho
tiempo, dependiendo ddl tipo de llamada. Reserve varias horas por cada
[lamada cuando se esté recopilando informacion.

Al contactar alas personas por teléfono, se debe:

1. Saber exactamente qué informacion se va a dar o a obtener.
Planifique cuidadosamente lo que va a decir o lainformacién que le
gustaria obtener de las personas que van a ser contactadas. La seccion
sobre "Entrevistas ala Comunidad" en este Capitulo tiene mas
informacion sobre como realizar estas entrevistas.

2. Hacer las llamadas telefénicas y tomar notas para sus archivos.

Telephone contacts may be used:L os contactos por teléfono se pueden
utilizar:

Paraidentificar alos oficiales, ciudadanosy otras partes interesadas
que tengan un ato interés en lafacilidad, durante las primeras etapas de
las acciones RCRA;

. Para reunir informacion cuando las entrevistas personales no se pueden
redizar en la comunidad;

. Cuando hay nuevos materiales disponibles y no hay mucho tiempo para
distribuirlos; y

. Cuando existe un alto nivel de interés publico en lafacilidad y es
importante mantener informadas a |as partes interesadas mas
importantes.
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Actividades Conjuntas

Ventgasy Limitaciones

L os contactos por teléfono se hacen normamente para coordinar o hacer
entrevistas en la comunidad, desarrollar listas de correspondencia y
coordinar otras actividades de participacion publica, tales como los
comunicados de prensa, las reuniones informales y las presentaciones.

L os contactos por teléfono pueden ser un método econémico y conveniente de
adquirir informacion inicial sobre lafacilidad. Unavez lainformacion inicia
haya sido reunida, los contactos por teléfono también sirven como un medio
rapido parainformar alas personas clave sobre actividades de la facilidad, asi
como un método para conocer |os cambios en las preocupaciones de la
comunidad.

L os residentes pueden sentirse inicialmente incomodos discutiendo sus
preocupaciones y percepciones por el teléfono con una persona extrafia. Una
vez |os residentes hayan conocido personalmente a equipo de trabgjo, podran
sentirse mas comodos y estaran dispuestos a compartir sus preocupaciones en
[lamadas tel ef onicas de seguimiento.
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Lista de Verificacion para Contactos por Teléfono
Contactos Iniciales por Teléfono:
Identifique alos individuos a contactar:
Oficiales estatales
Oficialeslocales
Oficiales de la agencia reguladora
Ciudadanos preocupados
Medios de comunicacion
__ Grupos ambientales, organizaciones civicas y grupos de interés publico
Grupos ambiental es, organizaciones civicas y grupos de interés publico
Prepare las preguntas para que las personas contesten

Prepare lainformacion que se les vaadar alas personas

Mantenga un libro de registro con lainformacién daday recibida

Contactos de Seguimiento:
Mantenga una lista actualizada de contactos por teléfono

Prepare lainformacion que se va a discutir por teléfono antes de cada grupo de llamadas
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Lineas Telefonicas
Directas (Hotlines)

Requisitos Regulatorios

Descripcion de la
Actividad

Nivel de Esfuerzo

Como Se Debe Redlizar
la Actividad

Ninguno.

Una linea telefénica directa es un nimero telefonico gratis 1-800 (o locdl) a
que las personas pueden llamar para hacer preguntas y obtener informacion
sobre actividades RCRA. Algunas lineas directas también permiten que las
personas ordenen documentos.

La cantidad de tiempo que el personal necesita dedicar a responder preguntas
y peticiones por lalinea directa, dependera del nivel deinterésde la
comunidad en las actividades de permisos y de accion correctiva de la
facilidad. Usted puede dedicar varias horas al dia respondiendo a peticiones s
existe un interés alto o moderado en las actividades RCRA de lafacilidad.

Parainstalar un lalinea telefénica directa, bien sea como unainstalacion
semi-permanente (disponible atodo lo largo del proceso de revision del
permiso o de accion correctiva), 0 como una medida tempora (instalada en los
momentos cuando se recibirdn mayor nimero de comunicaciones publicas,
como por gjemplo € periodo de comentarios publicos), se debe hacer 1o
sguiente:

1. Asignar uno o mas miembros de personal a que respondan las
[lamadas de lalinea directa. Considere e instalar més de unalinea para
minimizar la posibilidad que lalinea esté ocupada. Si e persona no
estard disponible durante todo € dia, se debe instalar una méguina
contestadora para recibir mensajes, en donde las personas que llaman
puedan dejar su nombre, nimero telefonico y una breve declaracién de
su peticion, y en donde se informe que alguien de la organizacion les
devolveralallamadalo antes posible. Si hay un sistema automético de
mensgjes, se debe incluir en € mensgje informacion sobre |as peticiones
més usuales, tales como lafechay € sitio de las reunionesy € estado
del permiso. Revise los mensgjes en la méaquina contestadora al menos
unavez a dia Si existe un ato nivel de interés pablico, los mensgjes se
deberén verificar més frecuentemente.

2. Anunciar la linea telefénica directa en los periddicos locales,
estaciones deradio y television y en hojas informativas, publicacionesy
notificaciones publicas.

3. Tener un registro de cada pregunta, cuando fue recibida, de quiény
coémo y cuéndo fue respondida. Debe responder rpidamente atodas las
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Cuéndo Se Debe Utilizar

Actividades Conjuntas

Ventgasy Limitaciones

preguntas y peticiones (dentro de 24 horas) s no se puede dar una
contestacion inmediatamente.  Sea diligente en darle seguimiento alas
peticiones de informacion y dar |as respuestas correctas.

Una linea telefénica directa se puede utilizar:

. Cuando € interés o la preocupacion de la comunidad es
moderado o dto;

. Cuando ocurren emergencias 0 eventos inesperados, o
cuando una situacion estd cambiando rgpidamente;

. Cuando existe un potencia alto de quejas (por € emplo, por
el polvo o € ruido);

. Cuando € nivel de anafabetismo es dto y lainformacion
por escrito debe ser complementada; y

. Cuando la comunidad esta aidaday tiene muy poca
oportunidad de tener un contacto personal con & equipo que
trabgja en el proyecto (por gemplo, zonas rurales o areas
Igos de las oficinas Regionales).

Lalinea telefénica directa puede complementar a todas las otras actividades
de participacion publica.

Una linea directa puede ofrecer alas personas interesadas una manera
relativamente rgpida de expresar sus preocupaciones, hacer preguntas
directamente ala organizacion y recibir unarespuesta. Esta respuesta rgpida
puede asegurar alas personas que llaman que sus preocupaciones estan siendo
escuchadas. Unalinea telefonica directa también puede ayudar a medir las
preocupaciones de lacomunidad. Un aumento repentino en e nimero de
Ilamadas puede indicar la necesidad de redlizar esfuerzos adicionales de
participacion publica

Usted debe responder rgpidamente a las preguntas'y preocupaciones; de otro
modo las personas que llaman pueden sentirse frustradas. Si e nimero de
[lamadas es muy grande, el personal puede tener mucha dificultad en
responder alas preguntas rapidamente. Ademés, € Ilamar auna linea directa
y recibir un mensgje grabado puede irritar o aienar a algunos miembros del
publico.
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Lista de Verificacion para la Linea Telefonica Directa
Determine la necesidad de una linea telefonica directa
Identifique €l personal que estard a cargo de contestar las llamadas
Haga que & personal mantenga un registro de todas las llamadas y las respuestas
Instale la linea tel ef énica directa 0 una méguina para recibir mensgjes
Notifique alas personas interesadas sobre |a linea telefonica directa por medio de:
Anuncio publico
Hojainformativa
Nota enviada las personas en lalista de correspondencia de lafacilidad
Coordine € persona de lalineadirecta

Dele seguimiento alas llamadas de lalinea directa
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Oficinas de
Informacioén en el
Sitio

Requisitos Regulatorios

Descripcion de la
Actividad

Nivel de Esfuerzo

Como Se Debe Redlizar
la Actividad

Ninguno.

Una oficina de informacion en e sitio es un trailer, un edificio pequefio, o un
espacio de oficinaen lafacilidad, o cerca de ella, dependiendo de donde sea
més conveniente y accesible parala comunidad afectada. Laoficinaes
atendida por personas que trabagjan en un horario de jornada de tiempo
completo o parcial quienes responden alas peticiones de la comunidad y
preparan la distribucién de informacion.

Una oficina de informacion en € sitio es una actividad que consume mucho
tiempo. El personal puede trabajar hasta 40 horas semanales en la oficina.
Atajo: Consiga a un contratista que manegje la oficina. Sin embargo, asegirese
gue siempre haya un representante de la facilidad en la oficina durante algiin
periodo especifico de la semana.

Para crear una oficina de informacion en € sitio, se debe:

1.  Establecer la oficina. Usted puede tener que aquilar un tréiler,
planificar con & duefio de lafacilidad para designar un espacio en ella,
o aquilar un establecimiento en la ciudad para ser utilizado como una
oficinay é&reade lanzamiento. Si laoficina se vaa establecer fuera de
|lafacilidad, entonces se debe encontrar un area cercade lafacilidad o
en e pueblo o villamés cercano.

2. Instalar un teléfono y una maquina de mensgjes para responder alas
peticiones y anunciar € nimero telefénico en los periddicos locaesy en
las publicaciones de participacion publica.

3. Asignar a una persona que administre la oficina. Establezca horas
regulares, incluyendo algunas horas durante el fin de semanay en las
noches. Publicar las horas del tréiler y los servicios que se ofreceran.

4.  Equipar la oficina con los mismos materiales que normalmente se
incluirian en un dep6sito de informacién, si es posible. Como
minimo, se deben incluir los documentos claves y |os resimenes de otros
documentos que no estén disponibles. Mantenga una copiadora en €l
deposito de informacién para que el publico pueda hacer fotocopias de
los documentos.
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Cuando Se Debe Utilizar Una oficina de informacion en € sitio se puede utilizar:

. Cuando € interés o la preocupacion de la comunidad es alta;

. Durante las acciones correctivas,

. Cuando la limpieza utiliza tecnol ogias o procesos muy
complgos,;

. Cuando la comunidad percibe un alto nivel de riesgo parala
salud;

. Cuando las actividades pueden tener impactos en € area

adyacente alafacilidad (por g emplo, impacto en los
patrones de tréfico); y

. Cuando € érea cercade lafacilidad estd densamente
poblada.

El personal de laoficinaen el sitio puede redlizar reuniones y sesiones de
preguntas y respuestas, parainformar alos ciudadanos sobre el estado de las
acciones correctivas u otras operaciones de lafacilidad. El personal también
puede preparar y distribuir hojas informativas y boletines alos residentes
locales, redizar visitas a la facilidad y responder alalinea telefénica
directa. Al contactar a las personas por teléfono, se puede actualizar la
lista de correspondencia y revisar los planes de participacion pablica. Una
oficina de informacion en e sitio también puede ser un buen lugar para el
deposito de informacion.

Actividades Conjuntas

El personal que trabaja por un periodo extenso en la oficina de informacion en
el sitio tendr& necesariamente un papel especia en lacomunidad. La
participacion en otras actividades de participacion publica puede representar
una gran parte de las funciones de este personal. Ademés de distribuir
informacion alos residentes del area, € personal puede estar a cargo de
mantener bases de datos con las direcciones de los residentes, € estado del
acceso alapropiedad y un registro diario de las peticiones. Es importante que
€l personal en € sitio mida diariamente las percepciones y preocupaciones del
publico. El personal de la oficina puede hacer recomendaciones muy Utiles
respecto a las preocupaciones de las partes interesadas. Por Ultimo, y
posiblemente lo més importante, es que los miembros del persona serviran
frecuentemente como el enlace directo con € publico.

Una oficina de informacion en el sitio puede ser una actividad efectiva para
asegurarse que las otras partes interesadas estén informadas adecuadamente
sobre las actividades de permisos y que sus preocupaciones se estédn tomando
en consideracion inmediatamente.

Ventgasy Limitaciones
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Una oficina de informacién en € sitio puede ser muy costosa ya que requiere,
como minimo, una persona que trabaje en un horario de mediajornaday un
teléfono. Por lo tanto, la oficina de informacion en € sitio solo se debe
establecer cuando exista, 0 pueda existir en el futuro, un ato interés de la
comunidad en las actividades RCRA.

Lista de Verificacion para las Oficinas de Informacion en el Sitio
Determine la necesidad de una oficina de informacion en e sitio
Identifique a persona que administrarala oficina
Alquile un tréiler o un espacio para la oficina de informacion

Equipe la oficina con un tel éfono, equipo de oficina (es decir, una fotocopiadora) y todos los
materiales que se pueden encontrar en un depdsito de informacion

Notifique a las personas interesadas sobre la disponibilidad de la oficina de informacién en
Sitio por medio de:

Anuncio publico

Hojainformativa

Nota enviada a las personas en la lista de correspondencia de la facilidad
Mantenga |a oficina de informacién en € sitio

El personal debe redlizar las siguientes actividades:

__Mantener lalista de correspondencia
_ Revisar € cubrimiento de los medios de comunicacion

__Responder atodas |as [lamadas de los ciudadanos y |as partes interesadas
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Sesiones de
Preguntas y
Respuestas

Requisitos Regulatorios

Descripcion de la
Actividad

Nivel de Esfuerzo

Como Se Debe Redlizar
la Actividad

Cuéndo Se Debe Utilizar

Ninguno.

Una sesion de preguntas y respuestas permite que las partes interesadas
puedan discutir asuntos relacionados con los permisos y las acciones
correctivas con personal conocedor del tema. Las sesiones de preguntasy
respuestas normal mente acompafian a una presentacion, una sesion
informativa o unareunion. Cualquier persona que necesite mas informacion
también tendré la oportunidad de conversar personalmente con oficiaes
después del evento. Estas sesiones pueden ser formales o informales.

El contestar preguntas agregara una peguefia cantidad de tiempo del persona
alas otras actividades de participacion publica.

Pararealizar una sesion de preguntas y respuestas se debe:

1. Anunciar que alguien estara disponible para contestar preguntas
después del evento. Escojaun area donde las personas puedan
encontrar a un miembro del persona conocedor del tema para contestar
preguntas.

2. Sersincero, honesto y claro. Aseglrese que todas las preguntas han
sido contestadas. Si el persona no puede contestar alguna pregunta en
el momento, no deben temer a responder con un “no sabria contestar esa
pregunta’ y ofrecer contestarla cuando obtengan mas informacion.
Alguien del persona debe anotar la pregunta, discutirla con otros
miembros del persona y responder -- [0 antes posible -- por teléfono o
por carta. Trate de evitar €l uso de lenguaje técnico o palabras
complicadas que las personas no comprenderan.

3. Realizar una reunion creativa con anticipacion para desarrollar
posibles preguntas y preparar sus respuestas.

Las sesiones de preguntas y respuestas son apropiadas cuando |las personas en
un evento necesitan més informacion o la organizacidn que rediza la actividad
necesita mas comentarios. Las sesiones de preguntas y respuestas también
son apropiadas s |as personas se sienten mas comodas haciendo preguntas
personalmente. Si un asunto en particular, presentado por una personaen la
reunion, no deja que se discutan otros asuntos, se puede sugerir que dicho
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asunto se discuta individualmente después de la reunién.

Actividades Conj untas Las sesiones de preguntas y respuestas se pueden readlizar después de las
exhibiciones, presentaciones, reuniones, visitas la facilidad o puntos de

observacion. Algunos eventos, tales como las reuniones de casa abierta,
contienen sesiones de preguntas y respuestas. Al responder a las peticiones
del publico, se puede incluir informacion escrita, como por gemplo hojas
informativas, o se puede referir la pregunta ala persona contacto.

) o Las sesiones de preguntas y respuestas sirven como un medio de
Ventgasy Limitaciones comunicacion directa entre su organizacion y 1os ciudadanos. Estas sesiones
son una manera Util, fécil y econémica de dar explicaciones individua mente
en unasituacion informal. Las discusiones individuales pueden atraer alas
personas que se sienten intimidadas de presentar sus opiniones en publico en
lareunion. Dichas interacciones también pueden aumentar la confianzay la
comodidad del publico en su organizacion.

L os ciudadanos pueden terminar insatisfechos si no les contestan sus
preguntas en e momento. Tampoco estarén satisfechos s |a respuesta a sus
preguntas tarda mucho tiempo. Se debe asegurar que la respuesta atodas las
preguntas que no han podido ser contestadas se envie tan pronto como sea
posible.

Lista de Verificacidn para las Sesiones de Preguntas y Respuestas

Realice una reunion creativa con anticipacion para desarrollar |as posibles preguntas y
preparar sus respuestas

Si se esté planificando una sesion de preguntas y respuestas después de una reunion u otro
evento, avisele alas personas en la reunion donde se vaallevar a cabo la sesion

Sea honesto y evite palabras complicadas en las respuestas. Si no puede responder a una
pregunta, anote e nimero telefonico o la direccion de la persona que hizo la preguntay
respondale o antes posible.
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Mesas Informativas

Requisitos Regulatorios

Descripcion de la
Actividad

Nivel de Esfuerzo

Como Se Debe Redlizar
la Actividad

Cuéndo Se Debe Utilizar

Ninguno.

Las mesas informativas son herramientas sencillas de participacion publica
gue se pueden utilizar para relacionarse con las partes interesadas. Una mesa
informativa consiste de una mesa 0 puesto colocado en una reunién, audiencia
u otro evento (por gjemplo, durante una feria de la comunidad o una reunién
civica). Al menos un miembro del personal de su organizacién debe estar
disponible para contestar preguntas. En la mesa se colocan panfletos, hojas
informativas y folletos, junto con una hoja de firmas para que las personas
interesadas afiadan su nombre a la lista de correspondencia de lafacilidad.

Esta actividad consume mucho tiempo, ya que a menos un miembro del
personal tiene que permanecer en la mesa durante todo € evento. Lamesa
informativa no consume muchos recursos adicionales ya que los materides a
distribuir ya deben estar disponibles.

Para preparar una mesa informativa, se debe:

1. Conocer por medio de las entrevistas a la comunidad, cuéles son los
eventos més frecuentados por los ciudadanos durante el afio.

2. Decidir si la mesa serd suficiente para atender a las preocupaciones
de la comunidad. Lamesainformativa puede no ser efectivaen
lugares donde existe mucha oposicion alas actividades de la facilidad.

3. Organizar la mesa informativa. Incluyalas hojas informativas
importantes, respuestas a preguntas comunes, descripciones generales
del programa RCRA, nombres de las personas contactos y €l nimero de
lalineadirecta. Permita que las personas incluyan su nombre en lalista
de correspondencia de lafacilidad. Utilice exhibiciones s es
conveniente.

Las mesas informativas se pueden utilizar cuando:

. Se necesita un intercambio de informacion después de un evento
publico;

. Laactividad RCRA haatraido un interés publico significativo, o los
asuntos técnicos pueden generar preguntas en e publico;

. Se necesita reunir nombres de personas para la lista de correspondencia
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Actividades Conjuntas

Ventgasy Limitaciones

de lafacilidad;

. Un evento local, en donde haya mesas, atraerd una porcion significativa
de la comunidad.

Las mesas informativas pueden ser (tiles en conexion con una audiencia o
reunién publica. La EPA recomienda utilizar las mesas informativas como
parte de las sesiones de disponibilidad y las reuniones de casa abierta. En
las mesas se debe contar con hojas informativas, boletines, informes del
proyecto e informacion adicional. Las personas que se acercan alamesa
deben tener la oportunidad de incluir su nombre en lalista de
correspondencia. Las exhibiciones y diagramas pueden ser Utiles para
explicar 10s procesos 0 asuntos técnicos. Se debe dar € nombre de la persona
contacto (o lalista de personas contacto) alas personas interesadas para que
lasIleven consigo. Las mesas informativas también ofrecen una buena
oportunidad de distribuir cuestionarios y encuestas.

Una mesa informativa puede promover € intercambio de informacion
necesario para complementar otros eventos en el proceso de permisos. Las
mesas informativas en las sesiones de disponibilidad y en las reuniones de
casa abierta, ofrecen una manera comoda para que las personas se acerquen a
personal del proyecto y hagan preguntas. En lasferias del condado y en otros
eventos, las mesas informativas permiten que el personal del proyecto
interactte con la comunidad y difunda la informacion sobre actividades
importantes de permisos.

L as personas que se acercan a la mesa informativa pueden hacer preguntas
gue el personal no sepa contestar. Para evitar reacciones negativas, €
personal debe tener un registro de estas preguntas y contactar ala persona con
Su respuesta antes de una fecha fija
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Lista de Verificacion para las Mesas Informativas
(Segun corresponda):
Determine lalocalizacion de lamesainformativa

Nombre de lafacilidad, localizacién

Persona contacto en € sitio

Confirme la disponibilidad de la ubicacion de las mesas informativas

Discuta las directrices de las mesas informativas con el coordinador del evento
Asigne a persona que administrarala mesainformativa

Recolecte los materiales para la mesa informativa

Mesay sillas

Mantel paralamesa

Pancarta que identifique ala organizacion

Exhibiciones, programasy encuestas

Hoja de firmas para afladir nombres de personas a la lista de correspondencia
Etiquetas con los nombres del personal

Boligrafosy libretas

Hojas informativas, informes, panfletosy otros documentos que las personas puedan
llevarse

Hojas informativas, informes, panfletosy otros documentos que las personas puedan
llevarse
Documentos de referencia para su uso

Mantenga un registro de comentarios y preguntas para sus archivos
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Reuniones
Informales con
Otras Partes
Interesadas

Requisitos Regulatorios

Descripcion de la
Actividad

Nivel de Esfuerzo

Como Se Debe Redlizar
la Actividad

Ninguno. (Estetipo de reunion informal es diferente alareunion de pre-
solicitud requerida bajo §124.31 (y que se presentd en la seccion "Reuniones
Publicas" en este Capitulo), lacua laEPA ha manifestado que debe ser como
una discusion informal abiertaatodo € publico).

Las reuniones informales son reuniones que su organizacion reaiza
individualmente con grupos que tienen un interés particular en las actividades
de permisos. Estas reuniones pueden llevarse a cabo en un ambiente informal,
como por gemplo en unaresidenciao en un lugar local parareuniones. Las
reuniones informales dan una oportunidad a los ciudadanos interesados y alos
oficiales locales a que discutan sus intereses y preocupaciones. El personal
encargado de lafacilidad recibe por este medio, informacion directade los
miembros interesados de la comunidad, grupos de interés especiadesy oficiales
electos; mientras que los ciudadanos tienen la oportunidad de hacer preguntas
y explorar temas de interés relacionados con la facilidad.

Las reuniones publicas, que son diferentes alas audiencias publicas, son una
clase especial de reuniones informales donde toda la comunidad puede
participar. Las reuniones publicas permiten que todas las partes interesadas
discutan asuntos relacionados con lafacilidad y la agencia de permisos. Las
reuniones publicas pueden ser especialmente Utiles para permitir discusiones
antes de una audiencia publicay pueden ser programadas para redlizarse
inmediatamente antes de la audiencia. Los comentarios hechos durante una
reunion publica no forman parte del registro administrativo oficial, como si
son los comentarios en una audiencia publica. (Vealas secciones sobre
"Reuniones Publicas' y "Audiencias Plblicas’ en este Capitulo para més
informacion.)

Una reunion informal puede tomar de dos atres dias en planificarse y
realizarse. Esto incluye unas tres horas para planificar y programar la
reunion, cinco horas parala preparacion, cuatro horas pararealizar la reunion
y cuatro horas para darle seguimiento a cuaquier asunto mencionado durante
lareunion.

Pararealizar reuniones informales, se debe;

1 Identificar a los ciudadanos y oficiales interesados. Comuniquese
con cada grupo y agencialocal que esta siendo directamente afectada
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por lafacilidad, o comuniquese con las personas que han expresado
preocupaciones sobre lafacilidad. Los grupos civicos o publicos
interesados también pueden comunicarse con la agencia o lafacilidad
para coordinar unareunién. Durante las reuniones se pueden discutir
los planes de permisos o de accidn correctiva a una hora conveniente,
tomando en consideracion |os siguientes aspectos que afectardn € nivel
deinterésy de preocupacion de la comunidad: paralas facilidades
donde se requieran acciones de emergencia, programe una reunion luego
de que la agencia tenga informacion correcta que pueda compartir con
los participantes; para una accion correctiva, primero se debera
determinar cudndo las preocupaciones de la comunidad |legarén a su
maximo nivel para entonces programar las reuniones en esos momentos.
Por ggemplo, se puede realizar unareunién informal cuando € informe
sobre la evauacion de riesgos haya sido completado. Unareunién
informal realizada a principio del proceso de permisos puede evitar que
se desarrollen situaciones posiblemente volétiles, a brindar alos
ciudadanos una atencion personalizada.

2. Limitar la asistencia. Para aumentar |a efectividad de lareunién, la
asistencia debera limitarse de cinco a veinte personas, 0 se deberd
especificar la participacion por invitacion. Mientras més grande sea €l
grupo, menor serala posibilidad de que todas |as personas expresen
abiertamente sus preocupaciones. Esdificil crear una conexién con los
individuos en un grupo grande. Si el nimero de partes interesadas es
muy alto, se pueden programar reuniones pequefias adicionales. S
asisten un nimero de participantes mucho mas grande de lo que se
esperaba, se debera dividir € grupo en grupos més pequefios, que
permitan realizar discusiones mas personales.

3. Escoger una fecha, hora y lugar para la reunion que sea conveniente
para los participantes. El lugar de lareunién debe tener sillas que se
puedan ordenar en forma de un circulo o en otra organizacién que
facilite la comunicacion informal de doble via. Una casa privada, un
sal6n de reuniones de una biblioteca publica, un centro de la comunidad
o un salén en unaiglesia, son algunos de |os lugares que pueden
promover € intercambio de ideas, en vez de una sala de reuniones
grande o formal. Cuando se esta programando la reunion, se debe
asegurar que lafechay hora de la reunion no entren en conflicto con
otras reuniones publicas que a las personas les gustaria atender, tales
como las reuniones del consgjo de laciudad, o en dias feriados u
ocasiones especiales. Las agencias de permisos deben asegurarse que la
localizacion de la reunion no esta en conflicto con las "leyes de luz del
sol” (*sunshine laws’) del estado. Al seleccionar un lugar parala
reunion publica, se debe prestar atencidn alas necesidades especiaes de
las personas con impedimentos fisicos (por € emplo, rampas o
elevadores para el acceso). Las reuniones posiblemente tendrén que ser
programadas en horas de la noche para asi poder acomodar |os horarios
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de trabajo de los participantes.

4, Iniciar la reunion con un breve resumen. Esta presentacién corta
debe incluir un resumen sobre el programa de revision del permiso y
coémo las partes interesadas pueden participar en ladecision. Estos
comentarios iniciaes deben mantenerse breves e informaes (no més ala
de unos pocos minutos) para dar mas oportunidad para la discusion
abierta entre |os participantes de lareunion. Durante lareunion se
deberan discutir los temas que le interesen al publico, entre los cuales

podemos mencionar:

. Magnitud de la actividad,

. Implicaciones sobre la seguridad y la salud,

. Factores que puedan adelantar o retrasar el proceso

regulatorio y técnico; y

. La manera en que las preocupaciones de la comunidad se
consideran en las decisiones sobre los permisos y las
acciones correctivas.

5. Identificar a las personas que tomaran las decisiones en el proceso
regulatorio (las agencias principales y las personas responsables por la
aprobacion e € cumplimiento de las regulaciones RCRA.) De esta
manera, los ciudadanos y las partes interesadas conoceran ala persona
a quien podran dirigir preguntas adicionalesy nuevas ideas o
sugerencias.

6.  Dirigir la discusion a la audiencia. Tome en consideracion € nivel de
familiaridad que los ciudadanos puedan tener con los aspectos més
técnicos de |as actividades discutidas.

7. Escuchar y tomar notas. Averigie qué eslo que los participantes de la
reunion quieren que se haga. Algunas de las preocupaciones pueden ser
atendidas haciendo cambios pequefios en la accion propuesta. Discuta
la posibilidad de acomodar estas preocupaciones, o explique las razones
por las que las peticiones de los ciudadanos no podrén ser incluidas, o
estén en conflicto con e programa o los requisitos legales.

8.  Darle pronto seguimiento a las preocupaciones importantes.
Manténgase en contacto con 10S grupos y comuniguese con grupos
nuevos que se hayan formado, paraasi atender alas nuevasy crecientes
preocupaciones, antes de que se desarrollen |os problemas.

9.  Escribir un resumen sobre la reunién para sus archivos.
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Cuando Se Debe Utilizar Las reuniones informales se pueden utilizar:

. Cuando existe un nivel variado de conocimiento entre los
miembros de la comunidad;

. Cuando € nivel de tension estd muy dto y las reuniones
grandes pueden no ser adecuadas;

. Cuando la comunidad necesita tener un contacto més
persona paratener més confianza en la organizacion o en €
proceso;

. Cuando ciertos grupos quieren discutir asuntos especificos

en los cuaes la comunidad como un todo, no esta interesada.

Las entrevistas a la comunidad o los contactos telefonicos normamente
preceden a estas reuniones, ya que es en estas entrevistas donde los grupos de
ciudadanos preocupados pueden ser identificados y contactados. Los posibles
sitios para las reuniones informal es también pueden ser identificados por
medio de |as entrevistas ala comunidad.

Actividades Conjuntas

También puede ser adecuado distribuir hojas informativas en estas reuniones,
dependiendo de dénde se lleven a cabo.

El beneficio mas importante de las reuniones informales es que permiten e
intercambio de ideas e informacion entre los ciudadanos, los oficiales locales,
laagencia de permisosy lafacilidad. No solo estardn los ciudadanos bien
informados sobre los Ultimos desarrollos, sino también el duefio u operador de
lafacilidad y los oficiales responsables del sitio pueden aprender sobre la
percepcion de los ciudadanos respecto a lugar.

Ventgasy Limitaciones

Las reuniones informales también pueden afiadir una dimension persona alo
gue de otra manera podria tratarse como un problema puramente técnico. Las
reuniones informales dan alos ciudadanos, a persona delafacilidad y alos
oficiales una oportunidad de aumentar su familiaridad con e proceso,
comprender € punto de vista de |as otras partes interesadas y promover
activamente la participacion publica. Las reuniones informales también
pueden reducir cualquier tension que exista entre las partes interesadas.

Algunos grupos pueden percibir sus esfuerzos por limitar € niimero de
participantes en la reunion como unatécticade "dividir y conquistar,” para
prevenir que grupos grandes tengan influencia en las posibles acciones y para
excluir a ciertas personas o grupos. Una manera de evitar que se tenga esta
percepcion es redizar reuniones informales con todas |as organi zaciones que
han expresado la preocupacion de ser excluidas del proceso.
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Algunos grupos o personas enfadadas pueden acusar a su persona de contar
digtintas historias a los distintos grupos en estas reuniones pequefias. Para
evitar esta critica, en cada reunion pequefia se pueden incluir grupos de
distintos intereses, 0 se pueden realizar una reunién publica grande. Ademés,
Se puede mantener un registro escrito de todas las discusiones informales y
tenerlo disponible a quien lo solicite, o incluirlo en € depdsito de informacion.
Es obligatorio preparar un registro de las discusiones para cualquier reunién
lega requeriday realizada durante el periodo de comentarios publicos.
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Lista de Verificacion para las Reuniones Informales
con Otras Partes Interesadas

Determine € proposito de la reunion

Determine € niimero de participantes:

Determine lalocalizacion de la reunion (completar para cada facilidad disponible)

Nombre de lafacilidad, localizacién

Persona contacto en lafacilidad

NUmero telefénico

Capacidad del lugar

Acceso para personas con impedimentos fisicos
Caracteristicas del lugar:

_ Servicios sanitarios

_ Teléfonos publicos

__Estacionamiento adecuado

Determine lafechay la hora de la reunion:

Fecha

Hora:

Identifique a los ciudadanos y oficiaes interesados

Contacte alos grupos civicos, invite a un representante a la reunion
Preparare la agenda de la reunion

Resumen del proyecto

I dentificar las personas que toman decisiones

Reserve suficiente tiempo para una sesion de discusion y una sesidn de preguntas y
respuestas

Seguimiento
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Reuniones Publicas

Requisitos Regulatorios

Descripcion de la
Actividad

Lareunién de pre-solicitud que los solicitantes de permisos estan obligados a
realizar bajo §124.31 es una clase de reunion publica, aungque no tiene que
restringirse a tipo de reuniones descritas en esta seccion (vea "La Reunion de
Pre-Solicitud” en e Capitulo 3). Las personas que tienen permisos también
estén obligadas a realizar reuniones publicas cuando solicitan modificaciones
de permiso de Clase 2 0 Clase 3 bgjo §270.42(b) o ().

Las reuniones publicas no son audiencias publicas. Las audiencias publicas
son requisitos regulatorios que dan una oportunidad formal a publico de
presentar comentariosy testimonios orales sobre una accion propuesta por la
agencia. Las reuniones publicas, por otro lado, son més informales. cuaquier
persona puede participar, no existen limites formales de tiempo paralas
declaraciones y la agencia y/o lafacilidad normalmente contestan preguntas.
El propdsito de lareunion es d intercambio de informacion y la discusion de
asuntos; no estomar decisiones. Dado que estas reuniones son tan abiertas y
flexibles, las reuniones publicas son preferibles a las audiencias como foro
para discutir asuntos complejos o detallados.

Las reuniones publicas también pueden complementar alas audiencias
publicas. Las reuniones publicas pueden ser muy Utiles para permitir
discusiones antes de una audiencia publicay pueden ser programadas
inmediatamente antes de una audiencia (los talleres de trabajo, como se
describen més adelante, también pueden satisfacer esta necesidad). Los
comentarios hechos durante una reunion publica no forman parte del registro
administrativo oficial, como si lo son los comentarios en una audiencia
publica. Las reuniones publicas permiten la comunicacion de doble via, con
los miembros de la comunidad haciendo preguntas y la agencia de permisos
respondiéndolas. Al contrario de la actividad en la seccion anterior
("Reuniones Informales con las Otras Partes Interesadas’), las reuniones
publicas estén abiertas para todas |as personas.

Aunque las reuniones publicas norma mente se programan y realizan bgo la
direccion de la agencia de permisos (por gjemplo, antes de una audiencia
publica) o de lafacilidad (por g emplo, durante los procedimientos de
modificaciones del permiso), es muy comun que |as organizaciones civicas,
ambientales y de la comunidad realicen reuniones publicas en donde se puedan
intercambiar idess libremente.

Las regulaciones de la EPA requieren que se realicen varias reuniones
publicas especificas. La Seccion 124.31 exige que las facilidades que planean
solicitar un permiso anuncien y realicen una reunién publicainformal, antes
de presentar su solicitud. Laagencia de permisos no esta obligada a asistir a
estareunion. Veae Capitulo 3 paramas informacion
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Nivel de Esfuerzo

Como Se Debe Redlizar
la Actividad

sobre lareunion de pre-solicitud. Las personas con permisos deben celebrar
reuniones publicas cuando solicitan modificaciones de permiso de Clase 2 0
Clase 3 bajo §270.42.

Aungue una reunion publica debe tomar menos tiempo en planificar que una
audiencia publica, € coordinar lalocalizacion y lalogistica puede tomar desde
varios dias hasta un semana. Veala seccion de"Anuncio Piblico” en este
capitulo para determinar |0s recursos que se necesitardn para anunciar la
reunion. Otras actividades incluyen € preparar y fotocopiar |os materiales
paradistribucion. Se pueden distribuir algunos de los mismos materiales en la
reunion y en la audiencia publica (segiin corresponda).

Para realizar una reunion publica, se deben seguir |0os mismos pasos que se
siguen para una audiencia publica (vea el Capitulo 3 para una orientacion
especifica sobre las reuniones de pre-solicitud bgjo §124.31):

1. Pronosticar el publico que asistira a la reunion y sus
preocupaciones. Identifique los objetivos, expectativas y resultados
esperados por € pablico. Con estainformacion se conoceran los temas
deinterésy se podran ofrecer los materialesy las exhibiciones
adecuadas. Si parte del pablico no hablainglés, se debera coordinar la
presencia de un traductor.

2. Programar el lugar y la hora de la reunion para que las personas
(particularmente las personas con impedimentos fisicos) tengan un
acceso fécil. Asegurese que hayan suficientes sillas, micréfonos,
grabadorasy luces. Redlice lareunion en un lugar y una hora que sea
conveniente para la mayoria de los ciudadanos preocupados.

3. Anunciar la reunién con 30 dias de anticipacion. Ponga un anuncio
sobre la reunion en |os periddicos locales, medios de difusion, pancartas
y correspondencias a los ciudadanos interesados (usted puede encontrar
los requisitos para |as reuniones de pre-solicitud en §124.31(d)). Escoja
los medios de comunicacion que ofrezcan atodos |os segmentos de la
comunidad la misma oportunidad de participar. Utilice notificaciones
en distintos idiomas segun corresponda. Haga llamadas de seguimiento
alas partes interesadas para asegurarse que la notificacion ha sido
recibida. Dé e nombre de una persona contacto.

4.  Ponga los documentos relevantes a disposicion del publico para su
revision. S usted yatiene un permiso y esté solicitando una
modificacion de permiso de Clase 2 o Clase 3, debera poner una copia
de la solicitud parala modificacion y de los documentos de soporte, en
un sitio que sea accesible d pablico y que se encuentre en la vecindad
de lafacilidad (vea §270.42(b)(3) y (c)(3). Anuncielalocalizacion de
lareunién en € anuncio publico. Paraotras reuniones publicas, se
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Cuéndo Se Debe Utilizar

Actividades Conjuntas

debera considerar la opcion de tener los documentos importantes
disponibles antes de la reunion.

5. Dar una oportunidad a que las personas presenten sus preguntas y
comentarios por escrito. No todas las personas querrén, o podran,
asigtir alareunion. Anuncie en las notificaciones publicasy en la
correspondencia, que las preguntas y comentarios por escritos se pueden
enviar alapersona contacto. Algunas de las preguntas y comentarios
por escrito se podrén presentar durante la reunion publica

6.  Tener una hoja de firmas para que los participantes afladan
voluntariamente sus nombresy direcciones. S usted es un solicitante de
permiso y esté realizando una reunion de pre-solicitud bajo §124.31,
puede utilizar esta hoja de firmas para desarrollar y presentar lalista de
participantes como componente de la parte B de la solicitud (tal como se
requiere en 8124.31(c) y §8270.14(b)(22)). Laagencia de permisos
utilizara lalista de participantes para crear lalista de correspondencia
de lafacilidad.

7.  Tomar notas sobre los asuntos de mayor preocupacion y preparar un
resumen de todos los comentarios orales y escritos. S usted es un
solicitante de permiso que realiza una reunion de pre-solicitud bajo
§124.31, debe presentar un resumen de lareunién con laparte B de la
solicitud del permiso (tal como se requiere bajo §124.31(c) y
§270.14(b)(22)). Paralas otras reuniones publicas, debe poner €l
resumen a disposicion del pablico para su revision y anunciar dénde
estard disponible.

Algunas agencias de permisos han tenido éxito a realizar las reuniones
publicas antes de una audiencia publica. Las audiencias publicas son eventos
planificados de antemano que tienen poca oportunidad para nuevas
discusiones e informacion. Algunos participantes las han criticado como
oportunidades para lucirse. Las reuniones publicas, por otro lado, permiten
gue las partes interesadas hagan preguntas y presenten asuntos en un plano
informal. Una reunién publica da un medio Util de llevar una conversacion de
doble via, en cualquier etapa significativa del proceso de permisos o accién
correctiva

Si usted es un solicitante de permiso que esta obligado a realizar unareunion
de pre-solicitud bajo §124.31, puede utilizar e formato de unareunion
publica como una de sus opciones. Para mayor informacidn, veala discusiéon
en el Capitulo 3.

Se deberd hacer un anuncio publico sobre lareunion y designar una persona
contacto. Las hojas informativas y las exhibiciones pueden informar alas
personas sobre |os asuntos de |os permisos en las reuniones publicas. Usted
también puede considerar el tener unamesa informativa en donde las
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personas que se sientan incomodas a hablar durante la reunion, puedan hacer
preguntas personamente y adquirir materiales informativos. Otra opcion es
tener a su persona disponible después de la reunion, de la misma manera que
en unasesion de disponibilidad o en una reunién de casa abierta. Los
depositos de informacion pueden complementar alareunidn publicaa tener
documentos importantes disponibles paralarevision del publico.

. S Una reunion publica ofrece un foro donde las personas interesadas pueden
Ventgasy Limitaciones hacer preguntas y discutir asuntos, fuera de la formalidad de una audiencia
publica. Lareunion publica es una actividad flexible abierta para todas las
personas.

Algunos ciudadanos no les gusta hablar en las reuniones publicas. Tomando
esto en consideracion, se puede ofrecer un contacto personal con su equipo por
medio de una mesainformativa o una reunion de casa abierta, o programando
unareunion informal. Las reuniones publicas, asi como las audiencias
publicas, pueden crear muchos conflictos y adversidades.
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Lista de Verificacion para las Reuniones Publicas
(Segun corresponda):
Determine lalocalizacién de la reunién publica

Nombre de lafacilidad, sitio

Persona contacto en € sitio

NUmero telefénico

Capacidad del lugar

Acceso para personas con impedimentos fisicos
Caracteristicas del lugar:

__Servicios sanitarios

__Teléfonos publicos

__ Estacionamiento adecuado

__ Seguridad

Determine lafechay la hora de la reunion publica:

Fecha

Hora:

Confirme la disponibilidad del lugar (si @ lugar no esta disponible, determine un nuevo lugar o
fije una nueva hora)

Anuncie lareunion publica (Las reuniones sobre pre-solicitud bajo §124.31 deberan ser
anunciadas en un periddico de circulacion generd, medios de difusion y en un pancarta
colocado en € lugar de lafacilidad existente o propuesta, o cercade €lla).

Comuniquese con los oficiaes locales
Notifique alas agencias claves y otros grupos interesados

Dé una oportunidad, en la notificacion, para que |as personas presenten sus comentarios por
escrito

Determine s seré necesario tener un traductor en lareunién

Determine los requisitos de |a presentacidn (dependiendo de | os requisitos especificos de su
presentacion, agunos de estos puntos pueden ser opcionales)
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Lista de Verificacion para las Reuniones Publicas (continuacion)
Tomas de corriente eléctrica

Cables de extension

Panel accesible de control de luz

Podio

Plataforma

Mesa(s) y sillas para el panel

Mantel paralamesa

Hoja de firmar para afiadir personas alalista de correspondencia (s se vaaredlizar una
reunion de pre-solicitud bajo §8124.31, es obligatorio pasar una hoja informativa u otro
medio para que las personas puedan afiadir sus nombres alalista de correspondencia de
lafacilidad. Una copia de esta pagina se debera entregar a la agencia de permisos como
uno de los requisitos de la parte B de la solicitud del permiso).

Jarron de aguay vasos

Sistema de sonido

Micréfonos (para podio y mesa)
Cables

Bocinas

Técnicos e ingenieros disponibles para mangjar € equipo
Ayudas visuaes

Filminas para proyectar

Proyector

Bombillas adicionaes para e proyector
Carta para marcar

Marcadores

Transparencias para proyectar

Proyector de transparencias
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Lista de Verificacion para las Reuniones Publicas (continuacion)
Personal de seguridad (S es necesario)

Mesa para el anotador de la reunion (persona que escribira el resumen y bosguejo de la
reunion)

Mesa de registro

Papeles de registro

Boligrafos

Pancartas

Materiales misceléneos:

Tijeras

Cinta adhesiva (transparente y enmascarar”)

Clavos

Materiaes de informacion pablica (hojas informativas, etc.)

Prepare la agenda de lareunién. (Los duefios u operadores de la facilidad que estén realizando
una reunion de pre-solicitud bajo 8124.31 deberan leer € capitulo 3 de este manual para mas
informacion sobre |os temas que deben cubrirse durante la reunion).

Coordine la planificacion de contingencias. Decida que se hara si:
*  sepresentan mas personas que la capacidad del sitio
» ocurren problemas con €l equipo

Prepare €l resumen/transcripcion de lareunion y pdngalo a disposicion del pablico. (Los
duefios u operadores de la facilidad que realicen una reunién de pre-solicitud bajo §124.31
deberdn entregar € resumen ala agencia de permisos como un componente de la parte B de la
solicitud de permisos).
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Audiencias Publicas

Requisitos Regulatorios

Descripcion de la
Actividad

Nivel de Esfuerzo

Como Se Debe Redlizar
la Actividad

Las audiencias publicas son requeridas s son solicitadas (8124.11) por €
publico durante las etapas de preparacion del borrador del permiso, durante
una modificacion iniciada por una agencia bgjo §270.41, o durante una
modificacion de permiso de Clase 3 bgjo §270.42(c)(6). Laagenciatambién
debera redlizar una audiencia publica durante la etapa de preparacion del
borrador del permiso s existe un ato nivel de interés publico (medido con
base en la cantidad de peticiones), 0 S decide que la audiencia publica podria
aclarar algunos asuntos relevantes (8124.12). Laagencia también deberd
realizar una audiencia publicasi estas condiciones aplican durante la clausura
0 post-clausura de una facilidad en estado interino (88 265.112(d)(4) y
265.118(f)).

Las audiencias publicas dan una oportunidad a publico de presentar
comentarios formales y dar testimonios orales sobre las acciones propuestas
por laagencia. Laagencia ocasionalmente presentara informacion
introductoria antes de recibir los comentarios. Todos los testimonios que sean
recibidos durante la audiencia formaran parte del registro pablico.

Al contrario de una audiencia publica, 1a reunién publica (presentada
anteriormente en este Capitul o) esté disefiada para facilitar 1a discusion entre
ambos partes y no siempre forma parte del registro publico.

Las personas con permisos y €l persona de lafacilidad no tienen ningin papel
oficial durante una audiencia publica. Laaudiencia es un requisito regulatorio
de la agencia de permisos.

El coordinar una audiencia publica puede tomar desde varios dias hasta una
semana, incluyendo la coordinacion del sitio y lalogistica de laaudienciay la
preparacion de laagenda. Otras actividades incluyen la preparacion del
anuncio de la audiencia, larealizacion de una préctica de laaudienciay la
preparacion y fotocopia de materiales.

Al redlizar audiencias publicas, se debe:

1. Pronosticar el pablico que asistira a la audiencia y sus
preocupaciones. Identifique los objetivos, las expectativasy los
resultados deseados por la audiencia. Con estainformacion usted puede
determinar s la audiencia tendra un carécter de confrontacion, o s la
audiencia necesitara méas informacion detallada sobre | as acciones del
permiso o accidn correctiva. Si una parte del publico no hablainglés,
se debera coordinar la presencia de un traductor.
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2. Programar el lugar y la hora de la audiencia, de maneraque los
ciudadanos (particularmente las personas con impedimentos fisicos)
tengan un acceso f&cil. Identifique y sigalos procedimientos
establecidos por los gobiernos locales y estatales para las audiencias
publicas. Asegurese que hayan suficientes sillas, micréfonos,
grabadorasy luces. Redlice laaudienciaen un lugar y aunahora
conveniente para la mayoria de los ciudadanos preocupados.

3. Tener aun reportero de la corte que anote y prepare una
transcripcion sobre la audiencia

4.  Anunciar la audiencia publica a menos con 30 dias de anticipacion a
lafechadelaaudiencia. Ponga un anuncio sobre laaudienciaen los
periodicos locales y en la correspondencia enviada a los ciudadanos
interesados. Bajo §124.10(b), usted puede combinar € anuncio dela
audiencia con la notificacion del borrador del permiso. Hagallamadas
de seguimiento a las partes interesadas para asegurarse que la
notificacion ha sido recibida.

5. Dar una oportunidad a que las personas presenten sus comentarios
por escrito. No todas las personas querran dar un testimonio oral.
Publique donde se podrén entregar |os comentarios escritos y de qué
manera serén revisados.

6.  Preparar un resumen de todos los comentarios orales y escritos.
Anuncie dénde se puede encontrar este resumen paralarevision
publica.

A continuacion se presentan algunas recomendaciones generales para realizar
audiencias publicas:

Sea claro y provisivo con el formato y la logistica de la reunién. Las
audiencias publicas son muy limitadas en la cantidad de informacion que es
intercambiaday €l nivel a cual se dan respuestas. Los participantes no
deberan esperar una sesion de preguntas y respuestas, como sucede en una
reunion publica

Establezca el formato de la reunion. Las audiencias publicas deben ser
manejadas por € oficial 0 moderador de la audiencia, quien tendréla
responsabilidad de asegurarse que todos |os comentarios seincluyan en e
registro publico.

. Defina una lista de comentaristas. El moderador debe desarrollar una
lista de los comentaristas con base en lalista de quienes respondieron &
anuncio publico (por gemplo, los que respondieron a anuncio que
decia, “aquellas personas interesadas en formar parte de lalistade
comentaristas deben comunicarse ...” ) y/o pedirle alas personas que les
gustaria hablar que se anoten en lalista correspondiente a entrar ala
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Cuéndo Se Debe Utilizar

audiencia. Aunque limitar los comentaristas a una lista desarrollada
previamente puede ser inadecuado, dichas listas pueden servir como una
herramienta Util para presentar alos comentaristas de una manera
ordenaday répida

Defina limites de tiempo para los comentaristas. El moderador debe
establecer un limite de tiempo para que las personas hagan sus
comentarios. Normalmente e limite de tiempo deber ser de cinco
minutos o0 menos. Aquellas personas que quieran hacer comentarios
més detallados se les deberd invitar a que presenten sus comentarios por
escrito.

Defina un limite de tiempo (s debe haber alguno) parala audiencia
publica. Dependiendo de lalista de comentaristas y suponiendo que
cada uno de llos utiliza su tiempo limitado, e moderador podra definir
un limite de tiempo (s debe haber alguno) para la audiencia publica.
Lamayoria de las audiencias duran de dos a cinco horas. Sin embargo,
cuando los temas son muy controvertibles, las audiencias publicas
pueden extenderse hasta varios dias.

Interactuar con los comentaristas. Dado que los comentaristas forman
parte del registro publico, € moderador debera conseguir los nombresy
las direcciones de todos los comentaristas. El moderador deberd pedir a
los comentaristas que del etreen sus nombresy direcciones, s existe
alguna duda de como escribirlos. En casos donde pueda ocurrir una
litigacién, es una practica comln preguntar s alguien esta
representando legalmente a cualquier parte interesada como parte del
proceso de permiso o decision.

Antes de que e comentarista se le dé la palabra, e moderador deberd
anotar su nombre para asi darle las gracias por sus comentarios a fina
de su declaracion (por gemplo, “Muchas gracias por sus comentarios,
Sra. Smith.”)

Comentaristas de la agencia de permisos. No existen reglas designadas
para las personas que deben participar o hablar en la audiencia publica.
En el espiritu de laley, los participantes de la agencia deben ser los més
relacionados con hacer latoma de ladecision -- es decir, € que escribe
el permisoy e persond principal que analizara toda lainformacion,
incluyendo los comentarios publicos, antes de llegar aladecision final.

L os presentadores de la agencia se deben limitar a explicar brevemente
la decision que se tomara (por gemplo, “ Estamos aqui para discutir una
posible modificacion a permiso de lafacilidad pararedizar las
siguientes actividades...”.)

Laaudiencia publica se debe redlizar cuando ha sido solicitada por un
miembro del publico durante e periodo de comentarios publicos sobre
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Actividades Conjuntas

Ventgasy Limitaciones

un permiso, clausura o0 una accion correctiva. Unavez solicitada, las
audiencias requieren notificaciones con 30 dias de anticipacion.

. Las audiencias publicas son realizadas norma mente durante e periodo
de comentarios publicos, luego de la emision del permiso borrador, una
modificacion importante del permiso, o durante la seleccion de una
medida correctiva propuesta.

. Las audiencias publicas pueden ocurrir durante otro momentos en €
proceso de permisos, especidmente si e nivel de preocupacion publica
merece un registro formal de la comunicacion.

Los anuncios publicos distribuidos a las personas en la lista de
correspondencia y publicados en los periodicos locales se utilizan para
anunciar las audiencias a publico. Laagencia debera preparar una respuesta
a los comentarios, si la audiencia se realiza para obtener comentarios sobre la
decision del borrador del permiso 0 una posible medida correctiva. Los
documentos de la respuesta a los comentarios incluyen todos los comentarios
publicos presentados y |as respuestas de la agenciaa cada uno de ellos. Un
adiestramiento o una reunion publica educativa puede ser muy Util antes de
una audiencia publica para explicar algunos asuntos sobre ladecisién o la
medida correctiva propuesta y responder a las preocupaciones de los
ciudadanos.

Una audiencia ofrece un registro de comunicacién para que los ciudadanos
estén seguros que sus preocupaciones e ideas son reconocidas por la agencia
de permisos. Las audiencias publicas generalmente no deben servir como €
unico foro pararecibir informacion del pablico. Las audiencias deben ocurrir
al fina de un proceso que debe haber dado mayor acceso a publico a
informacion y oportunidades de participacion. El tener oportunidades
tempranas de participacion en el proceso contestarala mayoria de las
preguntas y argumentos que hacen de la curiosidad, emocion, sensacionalismo
o falta de conocimiento sobre la situacion; de esta manera quedaran parala
audiencia publica solo las preguntas realmente basadas en hechos. Las
necesidades de informacion de los ciudadanos antes de la audiencia formal
podrén ser cubiertas por medio de técnicas como las hojas informativas, las
reuniones en grupos pequefios y las presentaciones personales.

Laformalidad de una audiencia publica a veces crea una atmosfera de
“nosotros contraellos’. Las audiencias ofrecen pocas oportunidades de
relacionarse con los ciudadanos. Esto puede ser frustrante para algunas
personas; sin embargo, las reunionesinformalesy las sesiones de preguntas y
respuestas son a veces maneras efectivas de relacionarse con € pablico en un
nivel mas persona. En este capitulo seincluyen y explican varias técnicas
informales de relacionarse con e publico, que son desde conversar con grupos
civicos hasta efectuar adiestramientos.
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Las audiencias publicas fécilmente pueden convertirse controversiales y
adversarias. Unamanera de evitar la hostilidad y la confrontacion es
asegurarse que la comunidad ha tenido la oportunidad de demostrar sus
preocupaciones en un lugar menos formal antes de la audienciapublica. La
probabilidad de confrontacidn se reduce s existe un contacto frecuente con los
ciudadanos preocupados antes de una audiencia publica formal.
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Lista de Verificacidn para las Audiencias Publicas
(Segun corresponda):
Determine € sitio (0 sitios) parala audiencia publica:

Nombre del sitio, localizacion

Persona contacto en € sitio

NUmero telefénico

Capacidad de ocupacion en € sitio

Acceso para personas con impedimentos fisicos

Caracteristicas del sitio:
__Servicios sanitarios
__Teléfonos publicos
__ Estacionamiento adecuado
__ Seguridad
Determine lafechay la hora de la audiencia publica:

Fecha

Hora:

Confirme la disponibilidad del sitio parareadlizar laaudiencia (s € sitio no esté disponible,
seleccione otro sitio o fije una nueva fecha para la audiencia)

Anuncie la audiencia publica por medio de un aviso publico en un periddico con 30 dias de
anticipacion.

Comuniquese con los oficiaes locales
Notifique a las agencias importantes

Determine los requisitos de |a presentacidn (dependiendo de | os requisitos especificos de su
presentacion, agunos de estos puntos pueden ser opcionales)

Tomas de corrientes eléctricas

Cables de extension
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Lista de Verificacidn para las Audiencias Publicas (continuacion)
Panel de control de laluz que se encuentre accesible
Podio

Plataforma

Mesa(s) y sillas para e panel

Mantel paralamesa

Jarron de aguay vasos

Sistema de sonido

Micréfonos (para podio y mesa)

Cables

Bocinas

Técnicos e ingenieros disponibles para mangjar € equipo
Ayudas visuaes

Filminas para proyectar

Proyector

Bombillas adicionaes para e proyector

Carta para marcar

Marcadores

Transparencias para proyectar

Proyector de transparencias

VCR y monitor

Pantalla

Mesa para el equipo de proyeccion

Personal de seguridad
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Lista de Verificacidn para las Audiencias Publicas (continuacion)

Mesa para € reportero de la corte

Mesa de registro

Tarjetas de registro

Boligrafos

Pancartas

Materiales misceléneos:

Tijeras

Cinta adhesiva (transparente o de enmascarar)
Clavos

Materiaes de informacion pablica (hojas informativas, etc.)

Prepare €l programa de la reunion

Determine los participantes y los comentaristas en la audiencia

Preparar |0os comentarios de apertura para el oficial de laaudiencia

Coordine la planificacion de contingencia. Decida qué se hara si:

Se presentan mas personas que la capacidad del local
el publico interrumpe la actividad

Planifique con el coordinador de la participacion publica sobre como notificar alos medios de
comunicacion

Defina unafechay hora para hacer una reunion corta interna para discutir |os puntos de sobre
laaudiencia
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Sesiones de
Disponibilidad /
Reuniones de Casa
Abierta

Requisitos Regulatorios

Descripcion de la
Actividad

Nivel de Esfuerzo

Como Se Debe Readlizar
la Actividad

Ninguno. (En algunos de los casos, las sesiones de disponibilidad o las
reuniones de casa abierta pueden ayudar a completar los requisitos de la
reunion de pre-solicitud bajo 8124.31, sempre y cuando que la reunion
cumplacon los estdndares de esa seccion. Vea"La Reunion de Pre-Solicitud”
en el Capitulo 3 para més informacion.)

Las sesiones de disponibilidad o las reuniones de casa abierta son reuniones
informales en un sitio publico, donde las personas pueden conversar
personalmente con los oficiales que participan en € proceso. En estas
reuniones las personas pueden hacer preguntasy expresar sus preocupaciones
directamente a equipo del proyecto. Estetipo de reunion es Gtil para
acomodarse en los distintos horarios de las personas.

Las sesiones de disponibilidad o las reuniones de casa abierta pueden ser
disefiadas para que los ciudadanos conversen con |os representantes de todas
las organizaciones interesadas. L os ciudadanos pueden conocer los distintos
aspectos de un asunto de permisos, através de conversaciones con los
oficiales de laagencia, e persona delafacilidad y los representantes de los
grupos de interés y |las organizaciones civicas.

El planificar y realizar una sesion de disponibilidad o una reunion de casa
abierta puede tomar de dos atres dias. Se debe tener suficiente tiempo para
seleccionar lafecha, horay localizacién de la reunion, planificar la sesion,
preparar los materiales de soporte y reunir e informar al persona sobre que
participarden lareunion. La sesion debe tomar arededor de cinco horas.

Pararealizar una sesion de disponibilidad o una reunién de casa abierta, se
debe:

1. Seleccionar una fecha, hora y localizacion para la sesion de
disponibilidad o la reunion de casa abierta que promueva la
asistencia. Las horas de la nhoche son usualmente preferibles. La
localizacion debe ser un edificio accesible y familiar paralos residentes
(por gemplo, una biblioteca publica, una escuela o un salén loca de
reuniones).

2. Pronosticar el nUmero de participantes y planificar acordemente. Si
Se espera un gran nimero de personas, se debe considerar |a posibilidad
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de redlizar dos sesiones de disponibilidad o dos reuniones de casa
abierta, paraasi permitir que € persona conozcay converse con cada
uno de los participantes. Otra opcion es aumentar € nimero de
miembros del persona en la sesion o laduracion de la sesion de
disponibilidad o lareunién de casa abierta. Como regla general, se debe
tener aun miembro del personal por cada 15 o 20 participantes para
crear un ambiente informal que promueva la conversacion, y asi evitar
gue & miembro del personal tenga que dar un discurso a un grupo
grande de personas.

3. Desarrollar o recolectar todos los materiales informativos
adecuados. Estos materiales pueden ser tablas, folletos o hojas
informativas.

4.  Publicar la sesion de disponibilidad o la reunion de casa abierta con
dos semanas de anticipacion, si es posible. Envie el anuncio alos
periodicos, las estaciones de radio y television, lalistade
correspondenciay los boletines de | as organizaciones comunitarias
interesadas.

5. Asegurar que el personal adecuado asistira a la actividad, de manera
que los ciudadanos puedan conocer a las personas que estarén a cargo
delas actividades de lafacilidad. El personal que asistaala actividad
debera ser capaz de responder a preguntas técnicas y politicas.

6.  Reunirse e informar al personal y practicar para la sesion. Predecir
las preguntas que podrian ser hechas durante la sesién y preparar las
respuestas.

Cuando Se Debe Utilizar Una sesion de disponibilidad o una reunidn de casa abierta es adecuada:

. Cuando se hace dificil programar reuniones a causa de los
horarios de los miembros de la comunidad;

. Cuando se tiene nueva informacion sobre asuntos técnicos y
regulatorios disponible y explicarla en detalle tomaria mucho
tiempo en una reunion més formal;

. Cuando los intereses 0 € nivel de conocimiento de los
miembros de la comunidad varian grandemente;

. Cuando una reunion en un ambiente informal puede mejorar
su credibilidad en la comunidad;

. Cuando € personal esta disponible;

. Cuando los grupos grandes no permiten que algunos
miembros del pablico hagan preguntas; y
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Actividades Conjuntas

Ventgasy Limitaciones

. En agunos casos, para cumplir con los requisitos de la
reunion de pre-solicitud bajo §124.31 (vealos "Requisitos
Regulatorios' en esta seccidn).

Las exhibiciones y las hojas informativas pueden dar informacién de soporte
para que los ciudadanos puedan hacer preguntas mas informadas sobre la
facilidad durante la sesion de disponibilidad o la reunion de casa abierta.

Las conversaciones personales durante la sesion de disponibilidad o lareunion
de casa abierta pueden crear confianzay armonia entre los ciudadanosy €
persond del proyecto. Un ambiente informal y neutral mantendrd alos
oficidesy a publico relgjado y fomentara una mejor comunicacion. Los
ciudadanos podrén conocer méas sobre |os diferentes puntos de vista sobre una
accion de permisos si 1os grupos de interés publico, los oficiales de la agencia
y € personal de lafacilidad estén presentes en la sesion.

Laplaneacidn y realizacion de una sesion de disponibilidad o una reunion de
casa abierta puede tomar una cantidad significativa de tiempo del personal.
Una poca asistencia no puede justificar el esfuerzo. Por lo tanto, € interés de
la comunidad en un facilidad debe ser significativo antes de planificar una
sesion de disponibilidad o una reunién de casa abierta.
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Lista de Verificacion para las Sesiones de Disponibilidad
0 las Reuniones de Casa Abierta

(* Si estaactividad se esté realizando para cumplir con los requisitos de 8124.31, debera cumplir los estandares
de esa seccion. Veae Capitulo 3 paramas informacion).

(Segun corresponda):
Determine la(s) localizacion(es) paralareunion (complete para cada facilidad disponible)

Nombre de lafacilidad, localizacién
Persona contacto en lafacilidad
NUmero telefonico

Capacidad de ocupacion del lugar
Acceso a personas con limitaciones fisicas
Caracteristicas del lugar:

Servicios sanitarios
Teléfonos publicos
Estacionamiento adecuado

Estacionamiento adecuado

Fecha

Hora:

Prepare €l borrador de la notificacion (anuncio publico, papel etas)
Coordine unarevision interna de la notificacion
Prepare la notificacion final

Determine qué oficiales participarén en la sesidn de disponibilidad o en la reunion de casa
abierta

Si es del caso, coordine con otras organizaciones que asistiran alareunion

Notifique alos residentes sobre la sesion de disponibilidad o la reunion de casa abierta
Enviar una nota a todas las personas en lalista de correspondencia de la facilidad
Verificar que lalista de correspondencia esté actualizada

Ordenar etiquetas de correspondencia
Anuncio publico en el(los) periodico(s) local(es)

Prepare folletos u otros materiales informativos parala sesion de disponibilidad o la reunion
de casa abierta
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Adiestramientos

Requisitos Regulatorios

Descripcion de la
Actividad

Nivel de Esfuerzo

Como Se Debe Redlizar
la Actividad

Ninguno.

L os adiestramientos son seminarios o reuniones de grupos pequefios de
personas (normamente entre 10 o 30 personas), dirigidos por un grupo
pequefio de especialistas con experiencia técnica en un area especifica. En los
adiestramientos, 10s participantes normal mente discuten asuntos sobre
desperdicios peligrosos, comentan sobre las posibles acciones de respuestay
reciben informacion sobre |os asuntos técnicos rel acionados con € proceso de
permisosy €l programa RCRA en general. Se pueden invitar expertos para
gue expliquen los problemas relacionados con |os escapes de substancias
peligrosasy los posibles remedios a estos problemas. Los adiestramientos
pueden mejorar € conocimiento publico sobre las condiciones de los permisos
0 los problemas de desperdicios peligrosos en la facilidad y pueden prevenir o
corregir las malas interpretaciones. Los adiestramientos también sirven para
identificar las preocupaciones de los ciudadanos y promueven |os comentarios
del pablico.

Laplanificacion y larealizacion de un adiestramiento de un dia puede tomar
entre tres diasy una semana. Probablemente se necesitara otro dia para darle
seguimiento a algunos asuntos que hayan surgidos durante € adiestramiento.

Pararedizar un adiestramiento, se debe;

1.  Determinar el propésito del adiestramiento. Decida qué temao
temas seran discutidos en uno 0 mas de los adiestramientos. Algunos
temas recomendados son: € propdsito de RCRA; una descripcion del
proceso de permisos 0 el programa de accidn correctiva; |os posibles
remedios, la evaluacion de los riesgos; 1os problemas de salud o
ambientales identificados; y/o e método y la manera pararecibir los
comentarios del publico sobre las acciones posibles o actuales.
Determine qué persona se necesitar en cada adiestramiento y s la
presencia de expertos externos es necesaria.

2. Planificar el adiestramiento. Decida el nimero maximoy minimo de
participantes con anticipacion. Si los participantes son muy pocos, se
podria considerar realizar una reunion informal y posponer €
adiestramiento para cuando exista més interés. Identifique una
locaizacion y hora convenientes para el adiestramiento, y definauna
fecha que no entre en conflicto con otras actividades e intereses
importantes (por gjemplo, reuniones del Consgjo de la ciudad, eventos
deportivos de la escuela superior).
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Cuéndo Se Debe Utilizar

Actividades Conjuntas

Ventgasy Limitaciones

3. Anunciar el adiestramiento publicando una notificacién por
adelantado (al menos con tres semanas de anticipacion) en los
periodicos locaes. Envie un anuncio sobre |os adiestramientos a todas
las personas en la lista de correspondencia de lafacilidad y distribuya
pancartas por todo el pueblo. Envie invitacionesy formularios de
inscripcién a todos |os ciudadanos preocupados. Incluyavarias
inscripciones en cada uno de los formularios para acomodar a amigos
que también puedan estar interesados en e adiestramiento. Enfatice e
hecho de que & nimero de participantes es limitado y defina una fecha
[imite para recibir las inscripciones.

L os adiestramientos son adecuados;

. Cuando hay que explicar el proceso RCRA alos miembros
de la comunidad interesados en participar en & proceso;

. Cuando ciertos temas necesitan ser discutidos con mas
detalle; especialmente |os asuntos relacionados con la salud
o laevaluacion de riesgos; y

. Cuando hay que explicar lainformacion técnicay se necesita
asegurar que los ciudadanos comprenden dicho material.

L os adiestramientos pueden redlizarse antes de las audiencias publicas
formales o durante los periodos de comentarios publicos, paradarle alos
ciudadanos algunas ideas para desarrollar y presentar en sus testimonios. Las
hojas informativas y las exhibiciones pueden complementar €
adiestramiento.

L os adiestramientos dan més informacion al publico de lo que es posible por
medio de hojas informativas u otros materiales escritos. Los adiestramientos
han sido exitosos en €l pasado para familiarizar alos ciudadanos con términos
y conceptos técnicos importantes antes de una reunion publicaformal. Los
adiestramientos también facilitan la comunicacion de doble via, por [o que son
especia mente buenos parallegar alos lideres de laopinion, los lideres de los
grupos deinterésy e publico afectado.

Si s0lo se realizan pocos adiestramientos, éstos solo alcanzarian allegar aun
segmento pequefio de la poblacidn afectada.

Cuando se esta planificando un adiestramiento, se debe asegurar que éste ha
sido anunciado en los periddicos locaes, para asegurar que tendrd una buena
participacion. Ademés, podria ser bueno invitar especificamente alos
residentes que han expresado interés en € lugar.
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Lista de Verificacion para los Adiestramientos

(Seguin corresponda):

Determine € proposito del adiestramiento

Determine €l nimero de participantes

Panifique e adiestramiento
Identifique los temas que seran presentados

Identifique los oficiales de la agencia que presentarén los temas y trabajaran en la
inscripcion

Prepare los folletos u otros material es informativos
Determine lalocalizacion del adiestramiento (completar para cada facilidad disponible)

Nombre de lafacilidad, localizacién

Persona contacto en lafacilidad

NUmero telefénico

Capacidad de ocupacion del lugar

Acceso para las personas con impedimentos fisicos

Caracteristicas del lugar:

__ Servicios sanitarios
__Teléfonos publicos

__ Estacionamiento adecuado

Determine lafechay lahora ddl adiestramiento:

Fecha

Hora:

Prepare un borrador de la notificacion del adiestramiento (anuncio publico, papel etas)
Coordine larevision interna de la notificacion

Prepare la notificacion final
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Lista de Verificacién para los Adiestramientos (continuacion)
Notifique alos ciudadanos sobre € adiestramiento
Envie una nota a todas las personas en la lista de correspondencia de la facilidad
Verifique que lalista de correspondencia esté actualizada
Pida etiquetas de correspondencia
Anuncio publico en el(los) un periddico(s) local(es)
Determine los requisitos de la presentacion

Tomas de corrientes el éctricas

Cables de extension

Panel de control de laluz que se encuentre accesible

Window covers

Podio

Plataforma

Mesa(s) y sillas para e panel

Jarron de aguay vasos

Sistema de sonido

Micréfonos (para podio, mesay publico)

Cables

Bocinas

Técnicos e ingenieros disponibles para mangjar € equipo

Ayudas visuaes

Filminas para proyectar

Proyector
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Bombillas adicionaes para e proyector

Carta para marcar

Marcadores

Transparencias para proyectar

Proyector de transparencias

VCR y monitor

Pantalla

Mesa para el equipo de proyeccion

Mesa pararegistrarse

Tarjetas de registro

Boligrafos

Pancartas

Pancartas

Tijeras

Cinta adhesiva (transparente y de enmascarar)
Clavos

Materiaes de informacion pablica (hojas informativas, etc.)

Coordiney tenga a menos una préctica del adiestramiento

Lista de Verificacién para los Adiestramientos (continuacion)
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Asistencia a
Reuniones y
Actividades de las
Otras Partes
Interesadas

Requisitos Regulatorios

Descripcion de la
Actividad

Nivel de Esfuerzo

Como Se Debe Redizar
la Actividad

Ninguno. (Laagencia de permisos puede tener que asistir a reuniones
publicas realizadas por el duefio del permiso bajo §270.42 para responder a
los comentarios publicos sobre la peticion de la modificacidn. Las agencias
también pueden querer alareunidn de pre-solicitud bajo §124.31 coordinada
por e solicitante. Veala seccion sobre "La Reunion de Pre-Solicitud” en e
Capitulo 3 para més informacion.)

Las agencias de permisos, las facilidades, |os gobiernos locales, las
organizaciones ambientales y |os grupos civicos y religiosos pueden organizar
reuniones u otras actividades durante el proceso de permisos. Algunas de
éstas pueden ser requisitos regulatorios y otras pueden ser reuniones
informales o discusiones sobre asuntos importantes. Y a que usted es una de
las partes interesadas en €l proceso, puede aprender méas sobre |os puntos de
vista de las otras partes interesadas al asistir a sus reuniones. Usted puede
participar en discusiones importantes y dar informacion. Algunos grupos
pueden invitarlo a que haga una presentacion o un informe corto.

El tiempo que se le puede dedicar a asistir alas reuniones y actividades de las
otras partes interesadas dependera del nivel de su participacion. Las
reuniones varian en duracion; los recursos comprometidos serian substanciales
s decide dar un informe corto o una presentacion (para més informacion,
vea |as secciones sobre este tema en este Capitulo). Después de lareunion, se
necesitaran varias horas para preparar las notas para sus archivos.

Si usted decide asistir a una reunion, deberainformar ala organizacion
anfitriona que usted planea asistir alareunion. Si decide identificarse en la
reunion, debe estar preparado para contestar preguntas. También puede llenar
hojas informativas u otra informacion para repartir alas personas interesadas.
En cualquier caso, debe estar preparado para escuchar la discusion y preparar
notas para sus archivos.

La organizacién anfitriona puede pedirle que haga un informe corto o una
presentacion. Paramas informacion, vea las secciones sobre este tema en
este Capitulo.
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Cuando Se Debe Utilizar

Actividades Conjuntas

Ventgasy Limitaciones

Usted puede asistir alas reuniones de las otras partes interesadas cuando las
reuniones son abiertas y a usted |e interesa aprender sobre los puntos de vista
delas otras partesinteresadas. En algunos casos, un grupo puede invitar asu
organizacion a participar de la reunion paraintercambiar informacion o
contestar preguntas. En estos casos, se debe estar preparado para responder a
las preguntas y presentar e punto de vista de su organizacion.

Si es adecuado, se pueden tener hojas informativas disponibles paralas
personas interesadas en lareunidn. Incluya el nombre de la persona
contacto. Si esta representando ala agencia de permisos, informe alos
participantes de como pueden afiadir sus nombres alalista de
correspondencia de lafacilidad.

Asigtir alas reuniones o alas actividades de | as otras partes interesadas puede
dar una Util visién sobre las opiniones y preocupaciones de otros. Esta

informacion puede ayudar a planificar otros eventos de participacion publicay
a complementar |os datos obtenidos a través de las entrevistas a la comunidad.

Esta actividad no debe realizarse en vez de las reuniones informales u otras
actividades més adecuadas. S su presenciatiene el potencia de causar
problemas, deberia comunicarse de antemano con € director de la
organizacion anfitriona.
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Grupos Asesores de
Ciudadanos

Requisitos Regulatorios

Descripcion de la
Actividad

Ninguno.

Un Grupo Asesor de Ciudadanos (CAG, por sus siglas en inglés) es un foro
publico de representantes de diversos intereses de la comunidad que presentan
y discuten sus necesidades y preocupaciones al gobierno y/o lafacilidad.
Aunque los CAG tienen diferentes formas, papelesy distintas
responsabilidades, se componen generalmente de una junta de las partes
interesadas que se reinen periodicamente para discutir asuntos rel acionados
con una facilidad especifica. El propésito de un CAG es normamente
asesorar a duefio u operador de lafacilidad o ala agencia de permisos sobre
las actividades de permisos 0 accion correctiva.

Los CAG pueden ser una buena manera de aumentar la participacion activa
de lacomunidad en las decisiones ambientales y de representar alos miembros
y los grupos de la comunidad afectados. Los CAG promueven la
comunicacion directa entre la comunidad, la agencia de permisosy la
facilidad.

Lacomposicion y lamision de un CAG puede variar -- no hay unadirectriz
que gobierne la composicion y las responsabilidades del grupo. Lamejor

clase de CAG dependera de la situacion. Por jemplo, una organizacion civica
puede crear un CAG compuesto por los miembros de la comunidad afectada
para representar oficialmente ala comunidad. Los duefios u operadoresdela
facilidad pueden crear un CAG compuesto por los miembros de la comunidad
afectada para obtener consgjos formales e informales. Una agencia de
permisos pueden formar un CAG que incluya a las partes interesadas tales
como lafacilidad, lacomunidad y la agencia.

Al crear un CAG, esimportante reconocer que e tamafio del grupo puede
tener un impacto en su efectividad -- por giemplo, un grupo muy grande
puede limitar la eficiencia del trabajo y hacer dificil los acuerdos sobre
distintos asuntos; y un grupo muy pequefio puede no representar
adecuadamente | as diversas preocupaciones de la comunidad.

Formar un CAG no necesariamente significa que habrén acuerdos universales
sobre todos |os asuntos de permisos 'y accion correctiva. El tener un CAG
tampoco significa que no habrén controversias durante el proceso. Sin
embargo, cuando las decisiones de |la facilidad o |a agencia de permisos son
diferentes a las preferencias manifestar del CAG, laagenciay lafacilidad
deben tener la responsabilidad de explicar sus decisiones alos miembros del
CAG.
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Nivel de Esfuerzo

Como Se Debe Redlizar
la Actividad

Cuéndo Se Debe Redizar

Laregulaciones RCRA no requieren la utilizacidn de grupos asesores; sin
embargo, las regulaciones de la EPA si incluyen los estdndares para grupos
asesores, s laEPA decide requerirlos bajo 40 CFR. Estos estandares se
encuentran en 40 CFR 25.7. Aungue estos estandares pueden no aplicar a
todas las clases de grupos asesores utilizados en € proceso de permisos
RCRA, si dan una orientacion Util alas agencias, facilidades y grupos de
interés publicos interesados en formar grupos asesores. Una copia de la parte
25 de laregulacion se encuentraen e Apéndice F.

La Oficinade Emergenciay Respuesta Remedia de la EPA ha publicado una
guia sobre e uso de los CAG en los lugares Superfund (vea el Apéndice E).
Aunque existen muchas diferencias entre los programas de Superfund y
RCRA (debido a que Superfund normalmente trabaja con lugares
abandonados y RCRA trabaja con facilidades existentes o propuestas), una
gran parte de la guia paralos CAG de Superfund discute € desarrollo de un
CAG, lasdeccion delos miembrosy € adiestramiento que puede utilizarse en
la creacion de agunos CAG de RCRA. Si se quitalaterminologiay €
proceso de Superfund, la guia contiene consejos muy Utiles y concisos sobre
varios aspectos de los CAG.

Aungue los CAG son una herramienta Gtil en muchas situaciones, pueden no
ser adecuados siempre. Veala seccion “Cuéndo Se Debe Redlizar” més
adelante para una lista de factores que se deben considerar antes de formar un
CAG.

La creacion de un CAG puede ser un esfuerzo costoso que consume mucho
tiempo. Laseleccidn de los miembros, la preparacion y € seguimiento de la
reunion, la distribucién de lainformacién y e adiestramiento puede consumir
muchos recursos. Al contrario del programa de Superfund, |as agencias que
implementan a RCRA no pueden ofrecer Fondos de Asistencia Técnica (TAG,
por sus siglas en inglés) parareducir los costos de los CAG relacionados con
RCRA.

Vead documento Guidance for Community Advisory Groups at Superfund
Sites (Guia para los Grupos Asesores de la Comunidad en los Lugares
Superfund) dela EPA y & 40 CFR 25.7 (en los Apéndices E y F) paramas
informacion sobre como formar un CAG. Tenga en consideracion que los
CAG bgjo e programa RCRA son diferentes de los CAG bajo Superfund.
Para fuentes adicionales de informacidn sobre este tema, puede obtener una
copia de lalista de referencias de literatura rel acionada con la participacion
publicay la comunicacién de riesgos (disponible por medio de lalinea directa
RCRA o € Centro de Informacién RCRA con & Numero de Orden F-95-
PPCF-FFFFF).

Un CAG puede formarse en cualquier momento durante e proceso de
permisos o accidn correctiva, y puede ser muy efectivo S se organiza a
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Actividades Conjuntas

Ventgasy Limitaciones

comienzos del proceso. Generadmente, mientras més temprano se forme €
CAG, més miembros podrén participar y tener un impacto en las decisiones.

Los CAG pueden no ser adecuados paratodas las situaciones. Si esta
considerando crear un CAG, debe tomar en cuenta los siguientes factores:

. el nivel deinterésy preocupacion de la comunidad;
. d interés de la comunidad en formar un CAG;
. la existencia de grupos con agendas opuestas en la comunidad;

. asuntos y preocupaciones sobre justicia ambiental relacionados con la
facilidad,

. la historia de la participacién comunitaria con la facilidad, o con
asuntos ambientales en general; y

. larelacion profesional entre lafacilidad, la comunidad y la agenciade
permisos.

Dependiendo de lacomposicion y € proposito del CAG, se puede hacer un
anuncio publico, realizar una reunién publica y preparar un comunicado de
prensa. Como parte de sumision, e CAG puede realizar actividades de
participacion publica (tales como reuniones, boletines o sesiones de
disponibilidad).

Los CAG pueden aumentar la participacion activa de la comunidad en las
decisiones ambientales y representar alos miembros y grupos de la comunidad
afectados. Los CAG promueven la comunicacion directa entre la comunidad,
laagenciade permisosy lafacilidad y pueden enfatizar e compromiso de su
organizacion en conocer lasideasy los intereses de las otras partes
interesadas.

Los CAG consumen mucho tiempo y recursos. Los CAG que no reflgjan o
toman en consideracion las preocupaciones del publico pueden perder € apoyo
de lacomunidad. Ademés, las dudas sobre las metas del grupo pueden causar
conflictos y adversidades. Lamision y las responsabilidades del grupo deben
estar claras desde € comienzo de la planificacion del CAG. Finalmente, los
CAG pueden perder tanto tiempo acordando |os procedimientos que pueden
algar alas personas que estan verdaderamente interesadas en los puntos
importantes. La necesidad de elaborar procedimientos puede reducirse
drésticamente si el grupo asesor decide trabajar con base a acuerdos
generales, en vez de trabagjar por mayoria de votos.
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